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1. UVOD

Globalizacija, tehnoloSki razvoj i demografski trendovi sve vise utjeCu na ubrzane promijene
opcenito u Europi, a naroCito na trziSte rada. Stoga su istrazivanja koja analiziraju
gospodarstvo, trendove na trzistu rada i drustvene promjene kao posljedice tih trendova od
velikog znacaja za stanovnistvo, osobito u prekograni¢nim podrudjima kao $to je Madarsko-
Hrvatsko podrudje.
Hrvatska je 1. srpnja 2013. godine postala punopravna Clanica Europske unije €ime su se
implicirale zna¢ajne promjene u svim sferama hrvatskog gospodarstva ukljuujuéi i sektor
turizma. Osim masovnog turizma, poznatijeg pod skraéenim nazivom SSS (Sun, Sea, Sand)
posliednjih desetljeca otpoCinje proces diverzifikacije turisti¢kog proizvoda i razvoj novih
vrsta turizma kao $to su ruralni, zdravstveni tranzitni i mnogi drugi. Za razliku od Republike
Hrvatske u kojoj dominira maritimni turizam, Republika Madarska u velikoj mjeri razvija sve
oblike kontinentalnog turizma.
U danasSnjem globalnom konkurentskom okruzZenju turizam se treba razvijati na temelju
Znanja, inovacija i promocije, a razvoj regionalnog, prekograniénog podrudja moze se
temeljiti na zajedniCkom razvoju prekograni¢nog turizma kao inovativhog modela razvoja
turizma opcenito. U tom smislu, prekograni¢ni turizam ¢e razvijati lokalno turistiCko okruzenje
koji podupire i uspostavlja portfelj turistickog proizvoda podrudja, te na taj nacin predstavlja
vaznu polugu razvoja prekograni¢nog podrucja.
»otudija o neiskoriStenim turistiCkim potencijalima i moguénostima investiranja u turizam na
prekograni€nom podru¢ju Madarska — Hrvatska“ predstavlja oblik strateSkog promisljanja
sektora koji se uspostavlja, a turizam na ovom podrucju neée biti sam po sebi cilj, ve¢
potencijalni pokreta¢ gospodarske i druStvene Koristi za Siru zajednicu. Razvojem turizma
unaprjeduju se postojeéi i osmisljavaju novi sadrzaji koji priviate sve veéi broj posjetitelja,
ostvaruje se vedi broj viSednevnih boravaka, te se postize veéa potrosnja i ukupni razvoj.
Turizam prekograni¢nog podrucja na taj nacin:
. Postaje znaCajnim segmentom gospodarskog razvoja i poveéava svoj izravni
doprinos lokalnom i regionalnom gospodarstvu
. Doprinosi revitalizaciji ukupnog gospodarstva obzirom na meduovisnost ove
djelatnosti s drugim gospodarskim sektorima
. Doprinosi zaposljavanju
. Otvara nove mogucnosti proizvodnom i usluznom sektoru koji doprinosi potpunijoj i
kvalitetnijoj opskrbi lokalnog i regionalnog trzista i sadrzaju turistickog boravka
. Poti¢e dodatna ulaganja u infrastrukturu (komunalnu, sportsku, ugostiteljsku, kulturnu,

ljudsku) te time povecava kvalitetu Zivota stanovnistva.



1.1. SVRHA I CILJ ISTRAZIVANJA NA PROJEKTU ,INVEST-PRO*

U okviru IPA Programa za prekograni¢nu suradnju Madarska-Hrvatska 2007 - 2013 provodi

se projekt ,INVEST — PRO* &iji je cilj doprinijeti poveéanju gospodarskog potencijala i

poboljSanju kvalitete Zivota u prekograni¢noj regiji Madarska — Hrvatska. Projekt provodi

Trgovacka i industrijska komora Zupanije Zala kao vodeéi partner u suradnji s ostalim

projektnim partnerima — Trgovacka i industrijska komora Zupanije Somogy, Agencija za

razvoj Varazdinske zupanije — AZRA te Visoko gospodarsko uciliSte u Krizevcima.

Projektom se Zele istraziti potencijali razvoja turizma vezani uz mogucu realizaciju investicija

za turisticke namjene, te se upoznati s neiskoriStenim potencijalima u cilianom podrudju

istrazivanja. Kroz podrSku postoje¢im i razvijanjem novih oblika turisticke ponude cilj je

inicirati stvaranje prepoznatljivog imidza turisticke destinacije kontinentalnog turizma ovog

podrudja.

Ciline skupine koje imaju izravno Koristi od projekta su:

- nezaposlene osobe,

- lokalni stanovnici - osobito Zene (jer je dokazano da je za Zene pronalaZenje posla u
oblasti turizma puno lakSe nego u drugim sektorima).

- poduzetnici iz pograni¢nog podrudja.

Ciljne skupine koje imaju neizravno koristi od projekta su:

- poslodavci, zaposlenici,

- buduéi potencijalni investitori,

- organizacije za upravljanje destinacijom (DMQ?) i

- posijetitelji iz regije koji se mogu dobiti korisne informacije od studije i baze podataka,

- mladi, koji kroz ostvarena ulaganja mogu uvidjeti smjer u izboru zanimanja i

- lokalna samouprava kroz gospodarski razvoj, profesionalne kontakte i porezne
prihode.

Svrha projekta je prikazati prednosti i mogucnosti razvoja turizma analiziranih prekograni¢nih

Zupanija, prije svega zbog njihove medusobne blizine i povezanosti, putem podataka

dobivenih od ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju.

Projekt ,INVEST-PRO" obuhvaca brojne aktivnosti koje ukljuuju prikupljanje podataka,
provedbu istrazivackih aktivnosti u analiziranom podrucju, interpretaciju podataka u formi

studije, te ostale koordinirane aktivnosti projektnih partnera.

! Destination Management Organisation



1.2. METODOLOGIJA | POSTUPAK ISTRAZIVANJA

IstraZivanje se provodilo metodom anketnog upitnika (prilog 5.) koji je kreiran iskljucivo za tu
namjenu na prigodnom uzorku poduzetnika i stanovnika rezidencijalnog podrucja vodeci
rauna o proporcionalnoj zastupljenosti ispitanika u svakoj analiziranoj Zupaniji, a koja je
uklju€ivala ukupno 313 ispitanika.
Tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2013. godine ispitanici su ovisno o dostupnosti anketirani
postupkom koji je uklju€ivao:

a) metodu grupnog anketiranja,

b) metodu individualnog anketiranja ili

c) metodu anketiranja putem elektroni¢ke poste
Anketari su najprije kontaktirali s ispitanicima na nacin da su im ukratko predstavili cil]
projekta. Zatim su im opisali metodu provodenja istraZivanja i kompoziciju pitanja u anketi, te
oblike odgovora na postavljena pitanja. Takoder, anketari su naglasili vaznost ispitanikovog
sudjelovanja u ispunjavanju ankete daju¢i mu do znanja da nema toc¢nih i neto¢nih odgovora,
vec su bitna ispitanikova razmisljanja, stavovi i prijedlozi na istraZivanu temu.
Nakon toga, ispitanici su se u vrlo visokom postotku odazvali na anketiranje i dali svoj
doprinos istrazivanoj temi.
U pocetnoj fazi ispitanici su sudjelovali u grupnom anketiranju to je bilo ekonomi¢no i brzo,
a u zavrsnoj fazi ispitanici su odgovarali na pitanja elektroni¢kim putem ili individualnim ,face-
to-face” anketiranjem koje je bilo dugotrajnije i zahtijevalo odlazak na teren.
Prikupljeni odgovori relevantni su za interpretaciju zbog dobrog instruiranja ispitanika.
Podaci dobiveni na sli€chom uzorku ispitanika u Varazdinskoj zupaniji, Zupaniji Somogy i
Zupaniji Zala proslijedeni su istrazivaCkom timu u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji (Visoko
gospodarsko uciliste u Krizevcima) na CD mediju. Provedena je kontrola anketa i utvrdeno je
da su dobiveni podaci podesni za analizu.
U anketni upitnik je uvrSteno ukupno 20 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Na pitanja
zatvorenog tipa ispitanici su odgovarali jednostavnim postupkom oznacCavanja jednog ili
nekoliko odabranih odgovora (prema uputstvu koje je bilo odredeno za svako pitanje), a u
nekim pitanjima trebali su rangirati vaznost odgovora koje su odabrali. Na pitanja otvorenog
tipa ispitanici su mogli odgovoriti vlastitim rijeCima, ali uz napomenu da je nuzno navesti

barem tri odgovora na neko od postavljenih pitanja. Anketni upitnik sastojao se od 4 cjeline:

a) Demografska pitanja

b) Ispitivanje imidza podrucja

C) Turisti¢ki potencijali u podruc¢ju — trenutno stanje
d) Turisti¢ki potencijal podrucja — namjere



Odgovori na pitanja zatvorenog tipa obradeni su standardnim statistickim tehnikama za
analizu distribucije frekvencija, postotaka i prosjeénih vrijednosti, te su prikazani tabli¢no i u
grafikonima za sve grupe ispitanika zajedno, odnosno tamo gdje su uoCene vece razlike
svaku grupu ispitanika podaci su prikazani zasebno. Odgovori na pitanja otvorenog tipa
grupirani su oko zajednicke semanti¢ke osnove i interpretirani kvalitativno.

Dobiveni podaci obrazlozeni su u studiji i sazimaju miSljenja lokalnog stanovniStva i
poduzetnika o uoCenim neiskoriStenim turistiCkim potencijalima istrazivanog prekograni¢nog

podruéja pogodnim za buduce investiranje, a samim time i zapoS$ljavanje.

1.3. O PREKOGRANICNOM PODRUCJU MAPARSKA-HRVATSKA NA
TEMELJU INTERREG PROJEKTA
SLO/HU/HR-4012-106/2004/01/HU-742

Madarsko—hrvatsko prekograni¢no podrucje koje se analizira u ovoj studiji ukljuCuje Zupaniju
Zala, Zupaniju Somogy, Koprivni¢ko—krizeva¢ku i Varazdinsku Zupaniju. Ovo podrudje ima
znacajni turisticki potencijal koji nije dovoljno iskoriSten i kojeg treba prikazati potencijalnim
investitorima.

Zalska zupanija jedna je od 19 madarskih Zupanija i pripada regiji Zapadnom Podunavlju.
PovrSina Zupanije je 3.784 km?, a broj stanovnika je 269.705. Administrativno srediste je
Zalaegerszeg. Sastoji se od 9 mikroregija i 257 opc¢ina. U gospodarstvu vaznu ulogu igra
turizam. Primat u turizmu Zupanije nosi Héviz sa svojim prirodnim termalnim jezerom. Osim
drugih termalnih kupalista (u prvom redu kupaliSnog kompleksa u Zalakarosu) ovaj kraj nudi i
ostale turistiCcke atrakcije: netaknutu prirodu (Nacionalni Park Balaton-felvidék, Prirodni
rezervat Malo blatno jezero (mad. Kis-Balaton) i seoski turizam (prvobitno u etnografskoj
regiji Gocsej). U Keszthtellyu se nalazi barokna Palaca obitelji Festetic. Zna€ajno za daljnji
razvoj turizma je Sto se u Zalskoj Zupaniji nalazi Medunarodna zra¢na luka Sarmellék.
Somodska Zupanija nalazi se u jugozapadnoj Madarskoj, u regiji Juzno Podunavlje (Dél-
Dunantul), uz granicu s Hrvatskom koja je djelomiéno prirodna, jer ju Cini rijeka Drava na jugu
i Blatno jezero na sjeverozapadu. PovrSine je 6.036 km?. Najrjede je naseljena Zupanija u
Madarskoj, sa samo 56 stanovnika/km?. U Somodskoj Zupaniji se nalazi 244 naselja u kojima
Zivi 335.237 stanovnika. Administrativno srediSte je Kaposvar. Lovni, ljecilidni i seoski

turizam predstavljaju vrlo kvalitetni oblik turizma u Zupaniji.

2 Ekonomsko-sociolodka analiza hrvatsko-madarskih pograniénih regija : napisano u okviru INTERREG projekta
SLO/HU/CRO-4012-106/2004/01/HU-74. Kestzhely:Mikroregionalna multifunkcionalna i razvojna asocijacija
Keszthely-Heviz:Zapadno-balatonska radionica za drustveno-znanstvena istrazivanja, 2007.



Koprivni¢ko-krizevaCka zupanija je smjeStena u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske.
Zupanijsko sjediste je grad Koprivnica. Povrsinom od 1.746 km? sedamnaesta je Zupanija po
veligini u Hrvatskoj. Zupanija je podijeliena na 3 grada i 21 opéinu i ima 124.467 stanovnika s
prosjeénom gustocom naseljenosti od 71 stanovnika/km?. Dana$nji raspored stanovnistva u
prostoru posljedica je gospodarskih i drustvenih procesa u posljednjih pola stolje¢a kao to
su deagrarizacija, industrijalizacija, deruralizacija i urbanizacija. NajvaZnija gospodarska
grana je poljoprivreda. Sto se tiée turizma, tu se osobito istite opéina Hlebine s Galerijom
naivnih umjetnosti, grad Krizevci sa Zzupnom crkvom Sv. Ane, grkokatolickom katedralom Sv.
Trojstva i crkvom Sv. Kriza. Nadalje, istiCe se grad Koprivnica sa svojim prehrambenim
muzejom ,Podravka“ te stari grad Burdevac i Galerija Lackovic.
Varazdinska zZupanija nalazi se na sjeverozapadu Hrvatske. Sjediste joj je grad Varazdin.
Obuhvaca kraj uz rijeku Bednju izmedu planina lvancice i Kalnika i rijeke Drave. Varazdinska
Zupanija ima 184.769 stanovnika s gusto¢om naseljenosti od 149 stanovnika/km?. Zupanija
je podijeljena na 6 gradova i 22 opcine. Najvaznije gospodarske grane su tekstilna industrija,
prehrambena i drvna industrija. Varazdin se ubraja u najljepSe i najoCuvanije barokne cjeline
u Hrvatskoj (Stari Grad, Gradska vijecnica ). U njemu se odrzava i glazbeni festival
Varazdinske barokne veceri od 1971. Varazdinska zupanija zbog svojih brojnih sadrzaja
spada u red izletni¢ki najatraktivnijih dijelova kontinentalne Hrvatske. Najpoznatije kulturno —
turisticke destinacije su:

a) Varazdin: tvrdava, barokni centar, gradsko groblje;

b) Ludbreg: svetiSte Predragocjene Krvi Kristove, centrum mundi, kapelica sv. Kriza,

crkva Presvetog Trojstva;

¢) TrakoSc¢an: dvorac;

d) Lepoglava: pavlinski samostan, prva gimnazija u Hrvatskoj;

e) Varazdinske Toplice: antiCko termalno kupaliste, crkva sv. Martina, Stari grad, kapela

sv. Duha;

f) Vinica: dvorac i arboretum Opeka;

g) lvanec: crkva Sv. Marije Magdalene;

h) Marusevec: dvorac;

i) Sracinec: crkva sv. Mihaela i

j) Bednja: crkva sv. Marije.

Na temelju dosadasnjih istraZivanja (Interreg) prekograni¢nog podru¢ja Madarska — Hrvatska
uoCeno je da najveCe prepreke lokalnom razvoju Cine demografske karakteristike
stanovniStva koje podrazumijevaju velike razlike u dobnoj strukturi, nezadovoljavajuci
obrazovni potencijali stanovniStva, te kriticno visoki udio nezaposlenih u mnogim

mikroregijama s obje strane granice.



Prema tadasSnjem istrazivanju 2006 godine (tablica 1.), u pograniénim Zzupanijama u

Madarskoj iskazana je gotovo najnepovoljnija struktura nezaposlenosti u zemlji prema

podacima Sredi$njeg Statistitkog Zavoda Madarske (KSH?®), pri &emu su vrlo visoke

vrijednosti iskazane za podrugje Zupanije Baranya (7,5%) i Somogy (9,7%)". Prosje¢na stopa

nezaposlenosti u Madarskoj je od 2006. godine do danas narasla za 3 postotna poena

Tablica 1. Stopa nezaposlenosti u granichom podrucju, Madarskoj i Hrvatskoj

Broj nezaposlenih u

(%) nezaposlenih u

Zupanija . ,
Zupaniji Zupaniji

Baranya 11,544 8,0
Zala 6.272 4,7
Somogy 7.805 6,1
UKUPNO: prekograni¢no podrucje 25.621 6,2
koje pripada Madarskoj

MADARSKA 2006. 7,3
MADARSKA 2013.* 10,3
Brodsko—posavska 15.911 29,5
Vukovarsko—srijemska 19.610 32,1
PozeSko—slavonska 5.458 20,9
Zagrebacka 13.662 16,7
Viroviticko—podravska 9.822 29,6
Osjecko—baranjska 32.120 26,1
Bjelovarsko—bilogorska 11.922 25,6
Medimurska 7.221 15,5
Varazdinska 10.721 14,2
Koprivni¢ko—krizevacka 8.069 16,8
UKUPNO: prekograni¢no podrucje 13.4516 22,7
koje pripada Hrvatskoj

HRVATSKA 2006. 17,1
HRVATSKA 2013.* 18,6

* http://www.tradingeconomics.com/ (podaci na dan 30.06.2013.)

Izvor: KSH, Drzavni zavod za statstiku RH

3 Kozponti Statisztikai Hivatal

+U istrazivanju Interreg se naglaSava da podrobnija analiza otkriva €ak i ve¢e probleme. Naime, mikroregije duz

granice biljeze alarmantno visoke stope nezaposlenosti:
Szentlérinc i Siklos (20%), Barcs i Csurgo ( 23%).

u mikroregijama Sellye (34,7%), Szigetvar (28,1%),



http://www.tradingeconomics.com/

Zupanije na hrvatskoj strani pogodene su &ak i vi§im stopama nezaposlenosti. Prosjeéna
stopa nezaposlenosti u Hrvatskoj 2006. godine bila je 17,1% s tendencijom povecanja, tako
da je danasnja stopa nezaposlenosti 18,6%.
Kao Sto pokazuju rezultati istrazivanja projekta Interreg, u analiziranom prekograni€nom
podrucju (osobito u ruralnim mikroregijama) prihodi stanovniStva su relativno niski i uglavnom
se baziraju na prihodima od tradicionalnih poljoprivrednih aktivnosti, koje nisu dovoljne za
povecanje Zivotnog standarda. Stoga je potrebno osigurati resurse za ta podrucja u svrhu
povecanja Zivotnog standarda, $to se moZe uciniti ako postoji odgovarajuci institucionalni
sustav i strategija jacanja lokalne ekonomije od strane domacih i stranih privatnih kapitalnih
investicija. Spomenutim projektom je naglaseno da su na obje strane u prekograni€nom
podruCju najbolie moguénosti za suradnju i razvoj u podruéju turizma, prometne
infrastrukture, te u obrazovanju i kulturi (tablica 2.). Za realizaciju navedenih moguénosti
suradnje i prekograni¢nog razvoja potrebno uciniti slijedece:

a) obnoviti gradove i sela,

b) raditi na sinergiji - orijentirani razvoj novih atrakcija,

c) valorizirati postojece atrakcije

d) razvijati prekogranicni prijevoz.

Tablica 2. SWOT analiza grani¢ne regije Madarska - Hrvatska

Shage

TURIZAM

» Siklés-Harkany-Villany - vinski i termalni turizam

» Pécs, Osijek, Varazdin - urbani turizam

» Mohacs - etno turizam

» Termalni turizam na obje strane granice (Héviz, Zalakaros, Sveti Martin,
Bizovacke, Varazdinske)

OBRAZOVANJE

» Veca sveuciliSta u Pécsu i Osijeku

» Razvoj sveudiliSnih institucija u Krizevcima, Varazdinu, Keszthelyu i Kaposvaru.

OKOLIS

» Postojanje ekstenzivne zastite prirode prekograni¢nog podrucja (Nacionalni park
Dunav-Drava), zajedno s rijekom Murom.

» Bogati vodni resursi (povrSinski, termalni)

Slabosti

TRANSPORT

» Neelektrificirane medunarodne Zeljeznic¢ke veze od Pécsuha i od Osijeka

» LoSe stanje internog cestovnog sustava Ccini poteSkoée u pristupaénosti
intraregionalnim centrima i interregionalnim glavnim putevima

» Nedostatak internacionalnih grani¢nih prijelaza (u prosjeku na 62km)
DEMOGRAFIJA

» Evidentirane interne razlike u dobnoj strukturi




YV V V

Y V V

Ruralno stanovnistvo i granicne mikroregije s dramati¢nom razlikom dobne strukture
OBRAZOVANJE

Niski udio visokoobrazovanih u usporedbi s nacionalnim prosjekom

Niska razina zajednickih jezi¢nih vjestina

Nefleksibilno trZiSte rada, obrazovne institucije sporo reagiraju na potrebe trzista
TRZISTE RADA

Kritiéno visoki udio nezaposlenosti na obje strane granice, narocito na hrvatskoj strani
Ekstremno visoki udio nezaposlenih u ruralnim mikroregijama

Ekstremno visoki udio nezaposlenih u mnogim mikroregijama uzduz zajednicke
granice

Neslaganje izmedu ponude i potraznje

PRIRODA | OKOLIS

Nedostatak sustava zastite od poplava

Nedostatak gospodarenja otpadnom vodom i krutim otpadom, $to negativno utjece na
Mura-Drava ekoloSki sustav

Preostala nerazminirana zemljista od ratne 1991. godine

Mogucnosti

TURIZAM

Podrugje prirodnog rezervata Dunav-Drava je potencijalno za turizam

OKOLIS

Neodgovaraju¢a podruéja posumljavanja za visoku dodanu vrijednost poljoprivredne
proizvodnje

GRANICNA KONTROLA

Postupno uklanjanje interne granice nakon ulaska Hrvatske u EU u okviru Schengen-
a (Hrvatska unutar Schengen-a od 2009. godine)

KULTURA

Sve veca, bolja i duza kulturalna suradnja

Suradnja i umrezavanje na polju zajedni¢ke izgradnje i drugacijeg upravljanja
bastinom

GOSPODARSTVO

Potencijal za vertikalnu integraciju u poljoprivrednim preradevinama

Potencijal za izvoz agroSumarstva.

Prijetnje

>
>

>

>

DEMOGRAFIJA

Visok stupanj mobilnosti i emigracije izvan regije

Nastavak depopulacije u ruralnim izoliranim podrucjima

PRIRODA | OKOLIS

Moguéi nastavak pogorSanja ekosistema Drave zbog nedostatka gospodarenja
otpadom

UPRAVLJANJE | PLANIRANJE

Slabo zajednic¢ko planiranje

Nedostatak detaljnih planova u pojedinim sektorima (obrazovanje, razvoj termalnog
turizma)

Mali broj lokalnih uprava onemogucuje uspjesni razvoj lokalne politike

KULTURA

Nedovoljno financiranje dovodi do propadanja izgradene kulturne bastine

Izvor: Ekonomsko-sociolo$ka analiza hrvatsko-madarskih pograni¢nih regija, 2007.




Kao glavne turistiCke atrakcije na kojima se mogu promovirati potencijalna ulaganja i

iskoristiti uoCene razvojne prilike te mobilizirati investicijski kapital u projektu Interreg se

naglaSava prirodni i izgradeni okoli$ u funkciji turizma te je izvedeno nekoliko zakljucaka:

U Madarskoj, turizam je u velikoj mjeri koncentriran u pojedinim mikroregijama unutar
odgovarajuéeg prostora. Postoje znacajni turisticki kapaciteti duz obala jezera
Balaton u Zupanijama Somogy i Zala. Vecina investicija u regiji koje se odnose na
turizam usmjerene su na izgradnju mnogih hotela i boraviSta. Aerodrom Sarmellék
ima kljuénu vaznost za toplice i turisti¢ki sektor jezera Balaton.

Podru€je Drave je karakterizirano rije€nom i ekoloSki orijentiranom turizmu.
Arhitektonska bastina Pécs-uha obuhvacéa izmedu ostalog Romanski i Turski stil, te
mu je dodijelien naslov Svjetske bastine UNESCO-a. Obliznje podrucje Harkany-
Siklés-Villany se vrlo brzo razvilo u vrlo jaki centar vinskog i termalnog turizma, $to je
prepoznato i na medunarodnoj razini. U tom podrucju povecanje broja posjetilaca
moze se uravnoteziti smanjenjem broja noéenja. Osim navedenog, turizam pokazuje
znacajnu prisutnost u Kaposvar-u i Szekszard-u.

Na hrvatskoj strani granice grad Varazdin ima znacajnu graditeljsku bastinu, a
turisticki je znaCajan i dvorac TrakoS¢an u Varazdinskoj Zupaniji. Navedene dvije
destinacije ve¢ nekoliko godina pokazuju trend povecanja broja turista, ali s druge
strane pad noéenja.

Termalni turizam je veé &vrsto prisutan u regiji, te predstavlja daljnji potencijal u regiji.
Obje strane su trenutno uglavnom konkurenti u tom sektoru, iako postoji potencijal za
zajednicki marketing i druge oblike suradnje. Héviz, Kehidakustany i Zalakaros su
vazna odrediSta u Zupaniji Zala. Varazdinske toplice u Varazdinskoj Zupaniji su
takoder vazno turisticko odrediste.

Koprivni¢ko-krizevaCka Zupanija ima povoljne uvjete za razvoj razli€itih oblika
kontinentalnog turizma (lov, ribolov, planinarenje, biciklizam plivanje). Medutim
postojeéi prirodni resursi — u prvom redu rijeka Drava, ravniarski tereni jezera,
planinski pejzaZi na obroncima Bilogore i Kalnika jo$ uvijek nisu dovoljno iskoristeni u
tu svrhu.

Osim toga, podrucje Zupanije bogato je kulturno- povijesnom bastinom (niz sakralnih
objekata), te je razvijena umjetni¢ka tradicija, s obzirom da se u Hlebinama nalazi
srediSte naivnog slikarstva, pa je to za sada glavna turisticka atrakcija i orijentacija
Trenutno, cjelokupni turistiCki potencijal zupanije nije znacajnije iskoriSten, Sto se
reflektira i u Cinjenici da se preko 90% turistickog prometa odvija u formi

jednodnevnih izleta bez nocenja.
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2. OSNOVNI PODACI O ISPITANICIMA

Demografska pitanja ukljuéuju osnovne informacije o spolu, starosti, prebivali§tu i sjedistu
poduzeca ispitanika (ukoliko ispitanik ima poduzece), te pitanja 0 zanimanju za razvoj
turizma u podrucju u kojem ispitanik zivi i /ili radi. Takoder, u uvodnom dijelu ispitanik se

izjaSnjava o nacinu na koiji ispitanikovo poduzece moze doprinijeti razvoju turizma.

Graf 1. Ispitanici po Zupanijama

U anketnom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 313 ispitanika od kojih 171 dolazi iz Hrvatske,
a 142 ispitanika iz Republike Madarske. 1z grafa 1. vidljivo je da su anketni upitnik najvise
ispunili ispitanici iz Koprivni¢ko—krizevacke Zupanije (32%), zatim Zalske Zupanije (28%),

Varazdinske (22%), a najmanje iz Zupanije Somogy (18%).

U istraZivanju su vecinom sudjelovale Zene (63%), a u manjoj mjeri osobe muskog spola
(37%). NajviSe ispitanica dolazi iz Varazdinske i Zalske Zupanije, a neSto manje iz
Koprivni¢ko—krizevacke i Zupanije Somogy (graf 2). Najvise muskih osoba sudjelovalo je u
istraZivanju u Zupaniji Somogy, a najmanje u Varazdinskoj Zupaniji. Najbolji omjer ispitanika i
ispitanica postignut je u Koprivnicko—krizevackoj zupaniji, a najnepovoljnija spolna
distribucija ispitanika primjetna je u Varazdinskoj Zupaniji. Medutim, bitno je istaknuti da
postojeéi omjer ispitanika ne odgovara statistickim podacima o broju stanovnika/stanovnica u
analiziranim zupanijama vec je to posljedica prigodnog uzorka u kojem se kod Zenske

populacije primjecuje bolji odaziv na istrazivanje.
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Graf 2. Ispitanici prema spolu i Zupanijama (%)

\V4 KKZ Somogy Zala Ukupno

M n/

Prema grafu 3. mozZe se vidjeti da u dobnoj strukturi ispitanika prevladava mladi kontingent
ispitanika, a to su ispitanici do 30 godina starosti (25%). Zatim, u istraZivanju su podjednako
zastupljeni nesto stariji ispitanici u rasponu od 31-40 godina (24%) i ispitanici od 51-60
godina starosti (24%). Najmanje je zastupljenih ispitanika koji spadaju u starosni kontingent
od 61 godine na dalje (6%).

Graf 3. Dobna struktura ispitanika

(60 >)

6% i

Kada se detaljnije analiziraju podaci o dobnom i rezidencijalnom statusu ispitanika dobije se
nesto preciznija slika o profilu ispitanika (graf 4.). NajviSe najmladih ispitanika (do 30 godina)
dolazi iz Koprivni¢ko—krizevacke i Varazdinske Zupanije, nesto starijih ispitanika od 31 — 40

godina iz Varazdinske i Zupanije Zala, a nesto starijih ispitanika ponovo iz obje Zupanije u

12



Hrvatskoj. Najveci udio ispitanika od 51 — 60 godina nalazi se u Zupaniji Somogy i Zala. Na
temelju podataka mozZe se zakljuCiti da je udio mladih ispitanika znatno veéi u hrvatskim
Zupanijama, a udio starijih ispitanika u madarskim Zupanijama. Razlozi takvog odaziva na
istraZivanje vjerojatno su povezani s preferencijama uz istraZivanu temu i dosadasSnjem
razvoju turizma u analiziranim Zupanijama. Moguce je da mladi u hrvatskim zupanijama vide
turizam kao priliku za samozapo$ljavanje te razvojnu Sansu o kojoj razmisljaju i kojoj se
nadaju. S obzirom da je turizam u madarskim Zupanijama na vec¢em stupnju razvoja nego u
hrvatskim Zupanijama, moguce je da stariji ispitanici madarskih Zupanija lak8e pristupaju
istraZivanoj temi i daju svoj iskustveni doprinos odgovaranjem na pitanja ,iz prve ruke®
(naroCito anketirani poduzetnici). Zbog ograniCenosti uzorka ne mogu se vrsiti daljnja

uopc¢avanja.

Graf 4. Dobna struktura ispitanika prema Zupanijama

VZ KKZ Somogy Zala Ukupno

m<30 m31-40 ®41-50 w®=51-60 m®m60>

Takoder, bitno je istaknuti da ispitanici uglavhom dolaze iz urbanih sredina, a u manjoj mjeri
iz ruralnih sredina (prilog 1). Ovaj podatak upucuje na €injenicu da su ljudi iz manjih i vecih
gradova spremniji sudjelovati u istrazivanju, osim u slu¢aju Koprivni¢ko — krizevacke zupanije
u kojoj su podjednako zastupljeni ispitanici iz urbanih (gradova) i ruralnih (sela) sredina.

U istrazivanje su, osim stanovnika, ukljuCeni i lokalni poduzetnici, s lokacijom poduzeca u
vec¢im gradovima analiziranih Zupanija (graf 5., prilog 2). Udio poduzetnika u istrazivanju je

vrlo visok (48%) i reprezentativan, jer su dosadasnja sli¢na istraZivanja pokazala relativno
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slab odaziv poduzetnika pristupanju popunjavanja anketa, najeS¢e iz razloga Sto
ispunjavanje ankete doZivljavaju prezahtjevnim i previSe napornim ili pod jednostavnim

“®. Za ovako velik odaziv poduzetnika u istraZivanje na

izgovorom ,nemam vremena za to
INVEST-PRO projektu moZe se prije svega istaknuti zanimljivost teme istraZivanja, a
moguce je da su poduzetnici imali povjerenja u transparentnost istraZivanja i smatrali da ¢e

se njihovi prijedlozi, sugestije i primjedbe prihvatiti i primijeniti u daljnjem razvoju turizma.

Graf 5. Broj poduzetnika obuhvaceni istrazivanjem

4
Ostali
' 52%

Velike razlike u rezultatima istrazivanja izmedu hrvatskih i madarskih ispitanika/poduzetnika
bile su u odgovoru na pitanje o nacinu na koji bi poduzetnici, odnosno njihovo poduzece
moglo doprinijeti razvoju turizma®. Madarski ispitanici/poduzetnici nisu uopée odgovorili na
postavljeno pitanje, dok su ispitanici iz Hrvatske iskazali mastovite i konkretne prijedloge za
razvoj turizma koji ukljuCuju promocijske, gastronomske, organizacijske, infrastrukturne i
proizvodne aktivnosti s osobitim naglaskom na lokalnu podr8ku turizma.
1. Bolje promovirati turisticke proizvode, lokalne vrijednosti, tradiciju, prirodne ljepote,
opcenito promovirati Zupanije i sama poduzeéa,
2. Smanijiti cijene, odnosno davati popust/akcije na turistiCke proizvode, te davati neke
proizvode gratis,
3. Prosiriti ponudu tradicionalnih proizvoda, domacdih jela i pi¢éa (gastro ponudu),
opcenito poboljdati i proSiriti turistiCku ponudu kroz uredenje postojeéih i izgradnju
novih smjestajnih kapaciteta, restorana; poboljSati kvalitetu ponude i usluga kroz

edukaciju turisti¢kih djelatnika,

® |skustva autorica na sli¢nim istrazivanjima.
6 Razlog tomu vjerojatno je ve¢ spomenuta Cinjenica da je kontinentalni turizam u Hrvatskoj nedovoljno razvijen i
da je potrebno staviti u funkciju sve uoCene turistiCke potencijale za daljnji gospodarski razvoj.
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4. Osmisliti zanimljivije sadrzaje na manifestacijama s viSe atrakcija (opcenito vise
sajmova, sajam/izloZba cvije¢a, viSe glazbenih dogadaja, modne revije, organizacija
viSe kvalitetnih dogadaja u vrijeme trajanja ve¢ tradicionalnih manifestacija kao npr.
radionica tradicionalnih jela, radionica izrade unikatnih proizvoda, opéenito
upoznavanje s tradicijom kraja),

Bolje se povezati s turistickom zajednicom,

Razvijati ekoloSku poljoprivredu i proizvoditi zdravu hranu,

Jedan dio lokalnog stanovnistva koji nema svoje poduzece i nisu poduzetnici takoder
je odgovorilo na ovo pitanje na nacin da oni sami mogu doprinijeti razvoju turizma
pozitivnim odazivom i sudjelovanjem na lokalnim manifestacijama, skupovima,
sajmovima, koncertima i slicno kroz rad u udrugama ili samostalnim sudjelovanjem

kao volonteri (degustacije, njega konja i sli¢no).

Zanimljivo je uoCiti kako je zainteresiranost za razvoj turizma u prekograni¢nom podrucju
razliCita izmedu hrvatskih i madarskih ispitanika. Ispitanici Varazdinske Zupanije iskazuju
zainteresiranost za razvoj prekograni¢nog turizma u 100%-nom udjelu, u Koprivni¢ko-
krizevaCkoj Zupaniji iskazan je takoder vrlo visok interes za taj oblik razvoja (96%), u Zupaniji
Zala nesto viSe od polovice ispitanika je dalo pozitivan odgovor na to pitanje (55,4%), dok je
u Zalskoj zupaniji samo 16,3% ispitanika zainteresirano za prekograni¢ni razvoj turizma
(prilog 3).
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3. ISPITIVANJE IMIDZA KROZ TURISTICKE PREDNOSTI |
NEDOSTATKE PREKOGRANICNOG PODRUCJA

ImidZ predstavlja ukupnost vanjskog dojma koji netko ostavlja ili nastoji ostaviti te predstavija
oshovu za privlaenje inozemnih ulaganja. Stoga su ispitanici prije svega upitani vole li Zivjeti
u svojem kraju, pri Cemu je samo 13 ispitanika (4,2%) dalo negativan odgovor (tablica 3.).
Medutim, svi ispitanici nastavili su s ispunjavanjem ankete i odgovorili na idu¢a anketna
pitanja o turistickim prednostima i nedostacima sredine u kojoj Zive, a koje su bitne za razvoj

turizma u podrucju ispitanikova Zivljenja.

Tablica 3. Odgovaori ispitanika na pitanje ,Volite li Zivjeti u svojem kraju?*“

\'/4 KKZ | Somogy | Zala | Ukupno
DA 70 101 52 77 300
NE 0 0 4 9 13
Ukupno 70 101 56 86 313
(%) odgovora "da" 100,0 100,0 92,9 89,5 95,8

Prema Ruzi¢u (2011.) za razvoj turizma znacajni su sljedeci Ciniteliji:

- Prirodni - koje €ini klima, hidrografija, reljef, flora i fauna i sli¢no,

- Drustveni - koje Cine povijesni spomenici, ustanove, manifestacije i sli¢no,

- Prometni - koje €ini prometna infrastruktura,

- Ponudbeni - koje Cine objekti i kapaciteti i njihova ponuda; usluge smjestaja,

prehrane, pi¢a, trgovine s robom u funkciji snabdijevanja turista i sli¢no.

Ispitanicima je postavljeno pitanje koje su prve tri asocijacije koje bi istaknuli kao turistiCke
vrijednosti (atrakcije ili lokalitete), odnosno, koje su prve tri asocijacije vezane za
ograniCavajuce okolnosti za razvoj turizma sredine u kojoj Zive. Prema KuSenu (2002.)
turistiCke atrakcije su turistiCki resursi koji mogu privuéi ili ve¢ privlae turiste da posjete
turisticku destinaciju u kojoj se one nalaze. Stoga su i ispitanici u svojim prvim asocijacijama
usmjereni na one turistiCke vrijednosti koje prepoznaju i karakteristicne su za blizu okolicu
njihovog mjesta stanovanja, pa se u nastavku prikazuju rezultati istrazivanja posebno prema

analiziranim Zupanijama.
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VARAZDINSKA ZUPANIJA

Ispitanici Varazdinske zupanije istiCu Varazdin kao najatraktivniji grad u zupaniji. Na
stranicama Turisticke zajednice grada Varazdina’ nalazimo ono po éemu se Varazdin
razlikuje od drugih gradova, kao njegova je izuzetna spomenitka i umjetniCka bastina s
najocuvanijom i najbogatijom baroknom urbanom cjelinom. Uz kompleks Starog grada na
relativno malom prostoru ostale su oCuvane palaCe, znacCajne javne zgrade, vrijedne kuce i
vile u stilu baroka, rokokoa, klasicizma, secesije te jedna od najstarijih europskih gradskih
vijecnica.

Stoga i ne ¢udi da je na prvom mjestu kao prva, druga i tre¢a asocijacija turistickih vrijednosti
ispitanika Varazdinske Zupanije upravo istaknut Stari grad® i centar grada Varazdina.

Osim Starog grada i centra grada Varazdina, ispitanici kao prvu asocijaciju turisti¢kih
vrijednosti naglasavaju manifestaciju Spancirfest odnosno varazdinski uli¢ni festival artista i
glazbenika, zatim sakralne objekte®, kulturnu bastinu i Varazdinsko groblje kao izvrstan
primjer parkovne arhitekture i spomenik prirode.

Uz ve¢ spomenute, kao druga asocijacija istaknutih vrijednosti ispitanici Varazdinske
Zupanije istiéu i Varazdinske barokne veceri kao festival zasnovan na bogatoj tradiciji
varazdinske barokne glazbe i specificne pojedine objekte, jela, trgove, civilne udruge i sli¢no
(makovnjaca, kovacnice, zdenci, pilovi, kurije, trgovi, arheoloSka nalazista, pojedini restorani
sa lokalnim specijalitetima, konjicka i ribicka drustva).

Od nespomenutih, kao tre¢a asocijacija ispitanici spominju oCuvane Sume i lijepo uredene
parkove i tzv. ,Centar svijeta Ludbreg*

Nepovoljne okolnosti za razvoj turizma su:

- slaba promaocija podrucja

- nedostatak smjestajnih kapaciteta (hotela i pansiona)

- loSa prometna infrastruktura i manjak parkirnih mjesta

- nedostatak turisti¢kih ureda i agencija

- nedostatak financijskih sredstava za turizam/nepovoljni krediti

- opcenito loda organizacija/administracija

- nezainteresiranost i nemotiviranost lokalnog stanovnistva za turizam

- nedostatak struénih osoba za bavljenje turizmom®.

" http://www.tourism-varazdin.hr/index.php?option=com _k2&view=item&layout=item&id=13&Itemid=12&lang=hr

8 Stari grad je ustvari Varazdinska feudalna utvrda gradena od 14. do 19 stolje¢a, gdje se danas nalazi Gradski
muzej grada Varazdina.

9 Najcesce se spominje SvetiSte Predragocijene Krvi Kristove u Ludbregu

706 se spominje kao nedostatak i u drugim istraZzivanim Zupanijama u nastavku, najviSe u smislu neadekvatno
osposobljene radne snage (neljubaznost, nepoznavanje stranih jezika i sli¢no).
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KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

Ispitanici Koprivni¢ko-krizevatke Zupanije na prvo mjesto atraktivnih turistiCkih destinacija
stavljaju grad DPurdevac'!, odnosno Stari grad u kojem se odvija tradicionalna kulturno-
turisticka manifestacija ,Picokijada — Legenda o picokima“. Kao vrlo zna¢ajno istiCu prirodne
ljiepote i Cisti okoli§ s naglaskom na blizinu rijeke Drave s njezinim neiskoriStenim turistickim
potencijalima. Takoder, medu prvim asocijacijama isticu i zastiéeno botani¢ko podrucje
Durdevacke pijeske tzv. ,hrvatsku Saharu® i, te Galeriju naivne umjetnosti u Hlebinama.

Kao drugu asocijaciju, osim spomenutih Burdevackih pijeski i blizine rijeke Drave, ispitanici
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije isti€u sakralne objekte od kojih se najéesce spominje Crkva
Uznesenja Blazene Djevice Marije u Molvama te kapelu nazvanu po hrvatskom svecu
Svetom Marku Krizev€aninu.

Treéa asocijacija koju su ispitanici istaknuli kao osobite vrijednosti sredine u kojoj Zive, osim
blizine rijeke Drave, su razvijena poljoprivieda od &ega posebnu vrijednost vide u
vinogradarstvu, vinogradima, vinskim cestama i oéuvanim starim klijetima™?.

Nedostaci u razvoju turizma su:

- Slaba promocija podrucja

- Opcenito loSa infrastruktura (najceS¢e se spominje nedostatak vodovoda i
kanalizacije)

- Nedostatak financijskih sredstava za ulaganje u razvoj turizma

- Prometna nepovezanost i nedostupnost (nema brze ceste)

- Nedovoljna zainteresiranost lokalne vlasti i stanovnistva za turizam

- Uslijed gospodarske krize i propasti industrije vlada nezaposlenost, $to utjeCe na
nepovoljnu strukturu stanovnidtva za razvoj turizma. Mladi iz manjih sredina odlaze u
veée gradove, a ostaje starije stanovnistvo.

- Nedostatak razvijene turisti¢ke infrastrukture (kulturni sadrzaji, ugostiteljska ponuda,
manjak smjestajnih kapaciteta i restorana

- Nedostatak struénih osoba za bavljenje turizmom

1 Burdevac je od 2008. godine hrvatski predstavnik europske destinacije turisti¢ke izvrsnosti (EDEN).
12 Ispitanici predlaZzu da bi se trebao iskoristiti potencijal obnove starih klijeti u lijepe atraktivne objekte.
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ZUPANIJA SOMOGY

Zupanija Somogy na sjeveru grani¢i s jezerom Balaton (Blatno jezero) najveéim
slatkovodnim jezerom u srednjoj Europi, na jugu s rijekom Dravom, obiluje velikim Sumskim
povrdinama i drugim prirodnim vrijednostima. Stoga ne €udi da ispitanici Zupanije Somogy
kroz sve tri asocijacije istaknutih turistiCkih vrijednosti isticu Balaton i opcenito vode (jezera,
liekovite vode i termalna kupaliSta) te opcéenito prirodne vrednote i Cisti okoli§ (puno zelenila,
Sume, vinogorja i slicno).

Osim spomenutog, ispitanici naglaSavaju uredene centre gradova, bogati kulturni program te
razvijeni lovni i ribolovni turizam te vinski turizam i gastronomiju.

Nedostaci bitni za razvoj turizma su:

- Lo3a infrastruktura, s naglaskom na cestovnu infrastrukturu

- Nezaposlenost i nedostatak domaceg i inozemnog ulaganja u turizam

- LoSa organizacija i promocija podrucja, turistickih dogadaja, slaba medijska
popracenost i op¢enito nerazvijeni komunikacijski kanali

- Nedostatak smjestajnih kapaciteta

- Nedostatak zajednicke koncepcije razvoja turizma

ZUPANIJA ZALA

Zupanija Zala ima sliéne geografske karakteristike kao i susjedna Zupanija Somogy, pa su i
odgovori ispitanika vrlo slicni za prve tri turistiCke asocijacije. Na prvom mijestu ispitanici
istiCu jezero Balaton te prekrasan krajolik, Cisti zrak i obilje prirodnih vrednota (naj¢eSce se
spominje Arboretum kod Csacsa, Nacionalni park Orseg, planine kod Keszthelyja, Sume). Za
razliku od Zupanije Somogy, u Zupaniji Zala je turizam jedna od najuspjesnijih gospodarskih
grada gdje se nalazi jedno od najstarijih turistickih naselja — toplice Heviz, a takoder se u
turisticko-razvojnom smislu istiCu i ljekovita kupaliSta Zalakaros, Lenti i Kehidakustany. Cijela
Zupanija obiluje ljekovitim kupalistima, toplicama, obi¢nim kupalistima i bazenima koji su
opskrbljeni ljekovitom vodom iz termalnih izvora. Stoga ispitanici uz ve¢ spomenuti, kao
turisticku vrijednost naglaSavaju razvijeni termalni/zdravstveni turizam, Heviz, jezera i
ribnjake, uredena gradska jezera za veslace i aquaparkove.
Takoder, kao drugu i treCu turistiCku asocijaciju spominju kulturne objekte, povijesne
spomenike te gradske atrakcije i manifestacije koje se odrzavaju na podrucju Zupanije.
Nedostaci su:

- LosSa cestovna infrastruktura i javni prijevoz

- Nedostatak drustvenih, kulturnih i zabavnih programa
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- Losa promocija

- Nezaposlenost

- Nedostatak ugostiteljskih i smjestajnih kapaciteta
- Nerazvijeni vodeni turizam

- Nedostatak biciklisti¢kih staza

ZAJEDNICKE KARAKTERISTIKE PREDNOSTI |
NEDOSTATAKA PREKOGRANICNOG PODRUCJA

U tablici 4. istaknute su razli€itim bojama zajednicke karakteristike prekograni¢nog podrucja
prema vaznostima ispitanika (uzete su u obzir zajednicke karakteristike ako su iskazane na
podrucju jedne hrvatske i jedne madarske istrazivane zupanije). Kao §to je ve¢ receno, kod
prednosti su istaknute specificne lokacije i atrakcije karakteristicne za pojedine krajeve u
kojima ispitanici zive i rade, tako da se od zajedniCkih karakteristike mogu spomenuti
prirodne ljepote i Cisti okoli§, bogata kulturna bastina i razvijeno vinogradarstvo, vinarstvo,
vinski turizam i gastronomija.

Vise zajednickih karakteristika uo€eno je kod nedostataka, pri ¢emu se kroz Cetiri analizirane
zupanije isti¢e slaba turistiCka promocija, nerazvijena turisticka infrastruktura s naglaskom na
nedostatak smijestajnih i ugostiteljskih kapaciteta, loSa cestovna infrastruktura i nedostatak

financijskih sredstava za razvoj turizma.
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TABLICA 4. PREDNOSTI | NEDOSTACI ZA RAZVOJ TURIZMA NA ISTRAZIVANOM PODRUCJU

LoSa organizacija/administracija

struktura stanovnistva

razvoja turizma

Nerazvijeni vodeni turizam

vVZ KKZ SOMOGY ZALA
Stari grad i centar grada Varazdina | Stari grad Burdevca Balaton Balaton
5 Jezera, lijekovite vode i termalna
E | Spancirfest Picokijada - Legenda o picokima kupalista Prirodne ljepote i Cisti okoli§
8 Razvijeni termalni/zdravstveni
% Sakralni objekti Prirodne ljepote i Cisti okoli$ Prirodne ljepote i Cisti okoli$ turizam
E':J Kulturna bastina Blizina rijeke Drave Uredeni centri gradova Heviz
o . . A
Varazdinsko groblje Burdevacki pijeski Bogati kulturni program Jezera i ribnjaci
Varazdinske barokne veceri Sakralni objekti Razvijeni lovni i ribolovni turizam Aquaparkovi
Centar svijeta Ludbreg Razvijeno vinogradarstvo i vinarstvo | Razvijeni vinski turizam i gastronomija | Kulturna bastina
Manifestacije
Slaba promocija podrucja Slaba promocija podrucja LoSa cestovna infrastruktura LoSa cestovna infrastruktura
Nedostatakdru$tvenih, kulturnih i
Nedostatak smjestajnih kapaciteta | Opcenito loSa infrastruktura Nezaposlenost zabavnih programa
LoSa prometna infrastruktura Nedostatak financijskih sredstava Nedostatak financijskih sredstava Slaba promocija podrucja
_ | Neodstatak turistickih ureda i | Prometna nepovezanost i
2 agencija nedostupnost Slaba promocija podrucja Nezaposlenost
|_
8 Nezainteresiranost lokalne vlasti i Nedostatak ugostiteljskih i
O | Nedostatak financijskih sredstava | stanovniStva Nedostatak smjestajnih kapaciteta smjestajnih kapaciteta
|
= Nezaposlenost i nepovoljna | Nedostatak zajedniCke koncepcije

Nezainteresiranost i
nemotiviranost lokalnog
stanovnistva

Nedostatak
infrastrukture

razviene  turisticke

Nedostatak biciklistiCkin staza

Nedostatak stru¢nih osoba

Nedostatak stru¢nih osoba
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4. TURISTICKI POTENCIJALI PREKOGRANICNOG
PODRUCJA - TRENUTNO STANJE

Kako bi se istrazili turistiCki potencijali prekograni¢nog podrudja, ispitanici su upitani jesu li
upoznati s investicijama u turizmu koje su trenutno u tijeku u njihovoj sredini. Vecina
ispitanika ili nije odgovorila na postavljeno pitanje ili su odgovorili da turistic¢kih investicija
uglavhom nema, odnosno da nemaju informacije vezane uz postavljeno pitanje. U
Varazdinskoj zupaniji ispitanici su prepoznali investicije vezane uz uredenje grada Varazdina
(uredenje Kapucinskog trga i izgradnja podzemne garaze), a u Koprivni¢ko-krizevackoj
zupaniji gradnju brze ceste i asfaltiranje lokalnih cesta.

U zupaniji Somogy ispitanici naj¢e$¢e spominju izgradnju posjetiteljskog centra kod jezera
Deseda, izgradnju biciklisticke staze, sportske dvorane te obnove postojecih kupalista,
hotela, prometne infrastrukture i centara u mjestima Zivljenja. Ispitanici Zupanije Zala kao
trenutne investicije u svojoj sredini uo€ili su izgradnju kanalizacije i zaobilaznica te obnovu

postojecih plaza, cesta, trgova, muzeja, 8kola, dvorca Festeti¢ i Setalista.

Prema Demoniji i Ruziéu (2010.) postoje brojne turistiCke aktivnosti na temelju kojih je
moguce osmisliti brojne oblike turizma kao §to su kulturni, zdravstveni, rekreacijsko - aktivni,
vodeni (wellness, vodeni sportovi, ribolov), vinski, lovni, vjerski, agroturizam i ostalo.
Navedeni oblici turizma karakteristi¢ni su za ruralno podrudje.

Sportsko-rekreacijski _turizam je boravak i odmor temeljien na sportsko zabavnim

aktivnostima u prirodi kao Sto su: Setnje, voznja biciklom, skijanje, skijasko tr€anje, jahanje,
klizanje, plivanje, veslanje, badminton, igre loptom, te na posebno opremljenim i izgradenim
igraliStima za skijanje, streliCarstvo, tenis, odbojku, rukomet, nogomet, koSarku i slicho. U
suvremenom drustvu sport postaje vazan sadrzaj boravka tijekom kojega su turisti ukljuceni
u razliCite sportske aktivnosti, primjerice: plivanje, jedrenje, ronjenje, veslanje, skijanje, tenis,
golf, jahanje i druge. Takav oblik rekreacije naziva se sportskom rekreacijom, a najvazniji cilj
joj je aktivni i sadrzajni odmor turista.

Zdravstveni turizam je oblik odmora povezan uz termo-mineralna vrela, ljekovita blata i

planinske predjele. U ovom obliku turizma usluge smjestaja i prehrane, te medicinski nadzor
turistima se osiguravaju u posebnim objektima — ljecilistima.

Kulturni_turizam predstavlja putovanje radi obilaska spomenika kulture, muzeja, galerija i

kulturnih manifestacija. Uz tu ponudu nadovezuje se i vjerski turizam s posjetom brojnim
svetiStima i vjerskim manifestacijama. Kulturni turizam u prvi plan stavlja kulturu,

obrazovanje, dozZivljaje i iskustva kao zahtjeve aktivnog i sadrzajnog odmora. Kulturni



turizam se preklapa s ostalim oblicima turizma, primjerice gastronomskim, vjerskim,
tranzitnim, seljackim i drugim.

Vierski turizam manifestira se putovanjem i posjetima vjerskim srediStima (ukazanja),

obredima ili hodocas¢ima. Povezuje se s lokalnim, regionalnim, nacionalnim i medunarodnim
vjerskim sredistima. Sudionici u ovom obliku turizma potaknuti su na putovanja, djelomicno ili
potouno, vjerskim motivima.

Lovni_turizam je tipiéni oblik turizma karakteristifan za ruralni prostor na cijim

poljoprivrednim, ostalim zemljiSnim i vodenim povrSinama se provodi. Ovom obliku turizma
posebno pogoduju geografski, hidrografski i klimatski uvjeti, te biljni pokriva¢ koji Cine
posebne pogodnosti za uzgoj i rast divljaci, te se tako stvaraju pretpostavke za lovni turizam.
Sudionici ovog oblika turizma su lovci, ali i &lanovi njihovih obitelji*3.

Vinski turizam promatra se u uskoj vezi s gastronomskim, jer je vino pratitelj hrane. Za razvoj
ovog oblika turizma potrebna su, prije svega, vinogorja.

Seljacki _turizam _ili__agroturizam podrazumijeva odmor na seljackom gospodarstvu

(registriranom  obiteljskom  poljopriviednom gospoOdarstvu, poljopriviednom  obrtu,
poljoprivrednom trgovackom drustvu d.o.o. ili d.d.) s koriStenjem usluge smjestaja, prehrane,
pi¢a, zabave, rekreacije, i drugih, u obiteljskim zgradama ili drugim objektima smjestaja
(kamp, pansion, hotel) u okviru seljatkog gospodarstva. Osnovna djelatnost na seljackom

gospodarstvu je poljoprivreda, a usluge turistima su dodatna djelatnost.

Ispitanici su pitani za miSljenje koji su od nabrojanih oblika turizma (kulturni, zdravstveni,
rekreacijski, vodeni, vinski, lovni, vjerski i agroturizam) priviaéni za turiste u njihovim
Zupanijama, s tim da su svaki oblik rangirali od 1 (najveéa priviaénost) do 9 (najmanja
privlacnost).

Iz tablice 5. se moze vidjeti da su kao najprivlacniji oblici turizma u Varazdinskoj Zzupaniji
istaknuti kulturni i vinski turizam, a kao najmanje atraktivan ispitanici su istaknuli agroturizam
i vjerski turizam. Kao ostali oblici turizma spominju se planinarenje, te turizam likovne i
glazbene umjetnosti. U Koprivni¢ko-krizevackoj zZupaniji ispitanici vrlo razliCito rangiraju
ponudene oblike turizma, tako da prosjecni rangovi pokazuju vrlo mala odstupanja izmedu
lovnog, rekreacijskog (aktivnog), vinskog i kulturnog turizma istaknutih kao najatraktivniji
oblici turizma. Kao najmanje privlacan turistima smatraju zdravstveni i vjerski turizam. Pod
ostale oblike turizma ispitanici spominju zimski, konji¢ki, biciklisticki turizam, turizam naivne
umjetnosti te turizam vezan uz motoristiCke susrete. Ispitanici Zupanije Somogy i Zala

jedinstveni su u odgovorima da su najprivliacniji oblici turizma u njihovim Zupanijama

13 Cesto se uz lovni turizam veZe i ribolovni turizam kao tipiéni oblik turizma koji se ostvaruje na ruralnom
prostoru, na njegovim vodenim povrSinama. Ribolovci kao sudionici u ribolovhom turizmu vole, i traze i ,zdrave*
vode i ribe. Za njih je ribolov sport, hobi, rekreacija i o€uvanje prirodne okoline.

14 Nabrojano je ukupno osam razlicitih oblika turizma, ali je ponudena i kategorija ,ostalo®.
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zdravstveni i vodeni turizam (welness, vodeni sportovi, ribolov), a najmanje privlacan vjerski
turizam. Kao ostali oblici turizma ispitanici Zupanije Somogy isti¢u tzv. ,party turizam**®.

Ako promatramo dobivene odgovore na razini cijelog istrazivanog podruéja, moze se
zakljuciti da su ispitanici jedinstveni u tome da je vjerski turizam najmanje privlacan za turiste
(6,9), a zatim slijedi agroturizam (5,2). Prosje¢ni rang svih ispitanika pokazuje da je u
prekograni¢nom podrucju najatraktivniji za turiste kulturni turizam (3,7), zatim zdravstveni

(3,9) i vodeni turizam (4,0), slijedi vinski i rekreacijski turizam (4,1), te lovni turizam (4,2).

Tablica 5. Oblici turizma privlacni za turiste

VZ KKZ Somogy Zala Ukupno
Kulturni 2,2 4,3 3,7 4.4 3,7
Zdravstveni 5,0 6,8 2,2 1,6 3,9
Vodeni 4,8 5,0 3,3 2,9 4,0
Vinski 2,4 4,0 5,3 4,5 4,1
Rekreacijski (aktivni) 5,0 3,9 3,6 4,0 4,1
Lowni 4,2 3,9 4,0 4,5 4,2
Agroturizam 6,5 51 4,6 4,6 5,2
Vijerski 6,5 6,0 7,5 7,6 6,9
Zimski,
Plani . konjicki,
aninarenie, - 1 ciklistieki,
turizam likowne . .
Ostalo ) moto susreti, |party turizam - -
i glazbene . .
. . turizam naivne
umjetnosti . .
umjetnosti
Najveca priviacnost Najmanja priviacnost

Na pitanje na koji nacin posjetitelji mogu doc¢i do informacija o raznim znamenitostima kraja u
kojem ispitanici zive, od ponudenih odgovora ispitanici su trebali odabrati Cetiri za koje
prvo mjesto stavljaju informacije koje turisti mogu dobiti od lokalnog stanovnistva, $to je trend
novog tzv. ,mekog” turizma karakteristicnog za danasnji turizam pri ¢emu turisti Zele upoznati
i stjecati prijatelje medu lokalnim stanovniStvom. Na drugo mjesto stavljaju Internet stranice,
svjesni Cinjenice da je poslovanje na svim razinama danas nemogucée zamisliti bez pomodi
informatiCke tehnologije i Interneta. Takoder, kao vrlo znaajan izvor informacija o
znamenitostima svojeg kraja smatraju prijadnje posijetitelije destinacije, odnosno snagu

komunikacije ,od usta do usta“ kao najbolji, najpouzdaniji i najvjerodostojniji izvor informacija

15 Party turizam osobito je usmjeren na osobe mlade od 30 godina. VezZe se uz okupljanje radi ugodnog zabave,
plesanja i sli¢no, tematizirano nekim dogadajem ili glazbenim stilom.
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opéenito o proizvodima i uslugama®® i tiskane materijale. Madarski ispitanici na prvo mjesto
stavljaju tiskane materijale, zatim Internet stranice, putniCke agencije i prijasnje posjetitelje
destinacije.

Ako promatramo rezultate istraZivanja skupno, moze se zakljuéiti da su Cetiri najvaznija
naCina dobivanja turistickih informacija Internet stranica, lokalno stanovnistvo, prijasnji
posjetitelji destinacije i tiskani materijali. Kao najmanje prepoznatljiv nacin smatraju

publikacije i Casopise, turisticke vodi€e i internetske forume.

Tablica 6. Najvazniji nacini dobivanja informacija o raznim turistickim
znamenitostima

HR HU Ukupno

Internetska stranica 124 72 196
Lokalno stanownistvo 125 46 171
Prijasnji posjetitelji destinacije 84 57 141
Tiskani materijali 60 73 133
TV, radio 56 44 100
Putni¢ka agencija 23 66 89
Internetske stranice turistiCke

zajednice 60 26 86
Poznanici (nisu bili na odredenoj

destinaciji) 27 53 80
TuristiCke izlozbe, sajmovi 58 14 72
Internetski forum 11 54 65
Turisti¢ki vodi¢ 11 38 49
Publikacije i Casopisi 13 16 29

Najvazniji nacin dobivanja informacija

Kao najzanimljivije aktivnosti u krugu od 20 kilometara od mjesta Zivljenja, od nabrojanih
ispitanici su trebali izabrati Cetiri najznacajnije u privlacenju turista (tablica 7.). Ispitanici
Varazdinske Zupanije kao najznaCajnije aktivnosti istiCu kulturne manifestacije,
razgledavanje, vino i gastronomiju te razliCite izlozbe i muzeje. U Koprivni¢ko-krizevackoj
Zupaniji kao najznacajniju aktivhost u krugu od 20 kilometara prepoznaju lov, kulturne
manifestacije, seoski turizam'’ te vino i gastronomiju. Jahanje, lov, plaze i kupalista su
najznacajnije aktivnosti u Zupaniji Somogy, a vrlo sli¢no je i u Zupaniji Zala s razlikom $to je
na prvom mjestu stavljen zdravstveni turizam, a zatim plaze, kupaliSta i jahanje.

Ukoliko bi promatrali sveukupne rezultate, kao prve Cetiri aktivnosti u krugu od 20 kilometara

atraktivne za turiste prekogranicnog podruc¢ja, mogli bi zakljuciti da su to kulturne

16 Hubijar (http://marketingodustadousta.com/o-autoru)
r Ispitanici napominju da bi se u okviru seoskog turizma mogle osmisliti aktivnosti u smislu pripremanja zimnice,
tjestenine, sira, domacih pekmeza i sli¢no.
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manifestacije, razvijeno vinarstvo i gastronomija, lov te opéenito razgledavanje kraja u kojem
se turisti nalaze. Kao nezanimljive ili mozda nepostojece aktivnosti su organizirani programi

sa struénim vodi¢em, pasivno odmaranje, veslanje i pouéne staze.

Tablica 7. Zanimljive aktivnosti u krugu od 20 km

VZ KKZ HR |[Somogy| Zala HU Ukupno

Kulturne manifestacije 46 40 86 14 14 28 114
Vino i gastronomija 31 37 68 11 27 38 106
Lov 8 47 55 22 21 43 98
Razgledavanje 34 30 64 9 22 31 95
Jahanje 3 28 31 29 29 58 89
IzloZbe i muzeji 29 26 55 5 25 30 85
Seoski turizam 22 38 60 12 13 25 85
Kupalista 4 20 24 20 34 54 78
Ribolov 9 35 44 12 13 25 69
Biciklizam 16 25 41 10 17 27 68
Zdravstveni turizam 9 1 10 15 43 58 68
Festivali i priredbe 13 14 27 15 23 38 65
Plaze 2 3 5 21 36 57 62
Folklorni obi¢aji 21 24 45 6 11 56
Povijesni spomenici 28 18 46 3 9 55
Setnja, planinarenje 4 13 17 8 21 29 46
Poucne staze 0 5 5 2 6 11
Veslanje 1 0 1 0 1 2
Pasiwo odmaranje 0 0 0 1 2 2
Organizirani programi

sa struCnim vodiCem 0 0 0 0 1 1 1

Zanimljive aktivnosti

Objekti za smjestaj su osnovni i karakteristicni receptivni Cinitelj turistickog mjesta, sto znadi
da od njihove veli€ine, ve¢im dijelom, ovisi i turistiCki promet, dok njihove vrste, oblici i
kvaliteta izravno utjeCu na vrste i oblike turizma, te tako i na njihove ekonomske ucinke
(Demonja i Ruzi¢, 2010.). Stoga su ispitanici pitani za misljenje koja vrsta i kategorije
smjestaja nedostaju i potrebne su za buduéi razvoj turizma u okolici 20 kilometara od mjesta
njihovog Zivljenja (tablica 8.). Za hrvatske ispitanike na prvom mjestu je smjesStaj vezan uz
seoski turizam, zatim kamp i hoteli s Cetiri i tri zvjezdice. Za madarske ispitanike kljucno za
razvoj turizma je izgradnja hotela sa Cetiri zvjezdice, wellness hotela te apartmana i ku¢a za

odmor. | hrvatski i madarski ispitanici se slazu da hoteli s jednom i dvije zvjezdice i
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odmarali$ta ne nedostaju u prekograni¢nom podrucju i ne¢e imati zna¢ajnu ulogu u buduéem

razvoju turizma.

Tablica 8. Nedostatak vrste i kategorije smjestaja kljucnih za razvoj turizma

VZ KKZ |Somogy| Zala | Ukupno
Seoski smjestaj 34 80 5 22 141
Hotel **** 29 26 43 14 112
Kamp 44 25 3 17 89
Wellness hotel 32 12 16 19 79
Pansioni 38 13 0 15 66
Kuc¢a za odmor, apartman 13 22 4 26 65
Hotel *** 32 21 0 11 64
turistiCko naselje 15 7 3 17 42
Odmaraliste 2 14 0 9 25
Hotel ** 5 1 0 3 9
Hotel * 2 3 0 2 7

Najvise nedostatne vrste i kategorije smjestaja
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5. TURISTICKI POTENCIJALI PREKOGRANICNOG
PODRUCJA — BUDUCE MOGUCNOSTI INVESTIRANJA

Gotovo svi ispitanici (95,8%) se slazu da turistiCki razvoj i ulaganje istovremeno moze
doprinijeti gospodarskom razvoju prekogranié¢nog podrucja (prilog 4).

Ispitanici su se trebali opredijeliti za dva ponudena oblika turizma (kulturni, zdravstveni,
aktivni, vodeni, vinski, lovni, vjerski i agroturizam) koje bi prvenstveno razvijali u svojoj
zupaniji. Nakon toga su trebali navesti turistiCke vrijednosti na kojima bi temeljili daljnji razvoj
odabranih dvaju oblika turizma te izabrati tri ponudene promocijske investicije potrebne kako

bi se dostigla ciljana trzista.

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Ispitanici Varazdinske Zupanije prije svega bi razvijali kulturni turizam putem bolje
prezentacije kulturnih dogadaja, uredenjem postoje¢e kulturne bastine, a zanimljivi su i
prijedlozi kako bi ru¢ne radove trebalo podi¢i na viSu razinu u kulturi. Smatraju da bi i dalje
trebalo programski razvijati Spancirfest i Varazdinske barokne vederi te prosiriti ponudu
organiziranjem festivala plesa, viSe glazbenih dogadaja, kazaliSnih predstava te iskoristiti u
tu namjenu sve postojece kapacitete (domovi kulture, kulturni centri, kina). Na drugom
mjestu razvijali bi vinski turizam boljim osmi$ljavanjem organiziranih posjeta vinogradarima,
organiziranjem viSe sajmova na kojima Ce se prezentirati autohtona vina, opéenito boljom
prezentacijom vinarija, dalje razvijati postoje¢e vinske ceste i oformiti nove, te raditi na
udruzivanju vinara u zajednic¢koj promociji svojeg kraja i vina. Kako bi se dostigla ciljana
trziSta kao konkretne promocijske investicije za razvoj kulturnog i vinskog turizma u
Varazdinskoj Zupaniji trebalo bi prije svega investirati u zajedniCke nastupe vezano uz
oglaSavanje, manifestacije, sajmove i sli€no, izradu regionalnog turistickog portala te
razvijanje sustava informativnih plo¢a kao $to su turisti¢ka signalizacija, zemljopisne karte,
liste smjestajnih kapaciteta i sli¢no.

U planiranje, realizaciju i marketing turistiCkog razvoja trebala bi biti ukljuena lokalna
samouprava (predstavnici gradova i opcina) organiziranijim djelovanjem i planiranjem
turistiCkih aktivnosti, boljom promocijom usmjerenom prema mladem stanovnistvu,
osluskivati lokalno stanovnistvo kako bi se postigla suradnja izmedu lokalne vlasti i lokalnog
stanovniStva, ulaganjem financijskih sredstava u razvoj turizma i uredenjem okoli8a, boljom
suradnjom s poduzetnicima i pomoc¢i im u opstanku poslovanja, financijski potaknuti civilne

udruge da budu aktivnije. Takoder smatraju da bi se u razvoj turizma trebali ukljuciti
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poduzetnici i lokalno stanovniStvo organizirani u udruge, te naglasavaju da svaki pojedinac
na svoj na¢in moze pomodi razvoju turizma pokazujuci veéi interes za razliita dogadanja,
davanjem kreativnih ideja i poticanjem veceg broja zbivanja godiSnje, promovirati svoj kraj
metodom ,od uha do uha“, boljom ponudom turistickih proizvoda. Turisticka zajednica,
agencije i uredi trebali bi osluskivati potrebe lokalnog stanovnistva i turista, bolje promovirati
turistiCke aktivnosti, organizirati vide turistiCkih dogadanja, poticati lokalno stanovnistvo i
poduzetnike na uklju€ivanje u razvoj turizma, a naroCito mlade ljude s novim kreativnim
idejama *® te osmisliti signalizaciju i informativne oznake. Osim navedenih, ispitanici
Varazdinske Zupanije bi u turisti¢ki razvoj ukljucili i predstavnike Zupanije koja bi trebala bolje
prezentirati postojeée turistiCke znamenitosti izvan Zupanije, otvoriti odjele za strategiju
turistickog razvoja te marketinSki popratiti razne dogadaje i pravovremeno ih najaviti

turistima.

Shema 1. Akteri turistickog razvoja Varazdinske Zupanije

2. Lokalno

stanovnistvo
i poduzetnici

. Gradovi i
opcine

3. Turisticka
zajednica,
agencija i

uredi

. Zupanija

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

Ispitanici Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije smatraju da bi daljnji razvoj turizma trebalo
temeljiti na razvoju rekreacijskog, odnosno aktivnog turizma razvijajuci ribolov na rijeci Dravi
te daljnjom izgradnjom biciklistiCkih staza i razvojem biciklistickog turizma. Takoder bi trebalo
razvijati agroturizam na temelju postojecih autohtonih proizvoda, prirodnih bogatstva i ulagati

u konjogojstvo i jahanje kao jednu od popularnih aktivnosti u okviru agroturizma.

By drugim Zupanijama u nastavku spominje se ukljuivanje lokalnog stanovnitva u razvoj turizma s naglaskom
da nedostaje tehniCka i struéna pomo¢ u razvijanju ideja te nesuradnja izmedu vodecih turistiCkih aktera na
relativno malom turistickom podrugju.
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Vezano uz konkretne promocijske investicije koje bi se trebale poduzeti, ispitanici
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije imaju isti stav kao i ispitanici Varazdinske Zupanije, odnosno
na prvo mjesto stavljaju zajednicke nastupe (ogladavanje, manifestacije, sajmovi i sli¢no), a
zatim izradu regionalnog turistickog portala te razvijanje sustava informativnih ploc¢a.

U planiranje i osmisljavanje daljnjeg razvoja turizma u Zupaniji prvenstveno bi trebali biti
uklju€eni predstavnici gradova i opcina i to boljom organizacijom i osmi$ljavanjem bolje
ponude za posjetitelje, financiranjem promotivnih materijala i aktivhosti od planiranja do
realizacije turistiCkih aktivnosti i programa. Takoder, ispitanici predlazu da bi lokalne vlasti
trebale usmijeriti financijska sredstva u sufinanciranje svih onih koji Zele kvalitetno i planski
promovirati i provoditi zadane mjere u razvoju turizma (izraditi turistiCke planove, izraditi
javne natjeCaje, transparentno oglasavati, davati subvencije i olakSice za zainteresirane za
turistiCku ponudu). Osim toga, kao glavnu ulogu gradova i opdéina ispitanici vide u
sufinanciranju doskolovanja za turistiCke struénjake, a narocito realizatora projekata i tima
ljudi koji ¢e voditi turisti¢ke projekte te ,otvoriti vrata“ stranim i domacim investitorima.

Na drugom mijestu turistiCkog razvoja Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije ispitanici stavljaju
turistiCke zajednice, koje bi u razvojnom smislu mogle doprinijeti zajedni¢kom suradnjom
turistickih zajednica opcina i gradova u Zupaniji - zajedniCkim promoviranjem, izlaganjem i
dogovaranjem oko turistickih aktivnosti, zajednicCkom marketinSkom podrskom i
informiranjem, uklju€ivanjem svih mjesta u turisticke rute, doskolovanjem stru¢nog kadra i
zaposljavanja mladih u turizmu $to pretpostavlja i ostanak mladih na selu. Vaznu ulogu
turistiCkih zajednica ispitanici vide i u provodenju kontinuiranog pracenja turisti¢kih potreba
stanovnika Koprivnic¢ko-krizevacke i susjednih Zupanija, shodno tome osmisljavati turistiCke
programe prilagodene potrebama i trendovima u turizmu, postaviti cilieve za razvoj turizma i
rokove za njihovo ostvarivanje.

U planiranju turistickog razvoja ispitanici nikako ne izostavljaju i lokalno stanovnistvo
organizirano u udruge i mjesne odbore, koji bi trebali biti neizostavni subjekti u razvoju
turizma, prvenstveno izrazavanja svojih ideja i Zelja putem Internet foruma, a zanimljivi su i
prijedlozi da bi opc¢ine i gradovi mogli otvoriti natje€aj uz simboli€énu nov€anu nagradu za
najbolje turisticke ideje ili uredenje okuénica®. Vrlo vazno je i da se lokalno stanovnistvo
aktivno uklju€i u sudjelovanje u razvoj i planiranje strategije turizma. Osim lokalnog
stanovniStva, ispitanici smatraju da bi se u planiranje, promociju i realizaciju turistickog

razvoja zupanije trebali uklju€iti i lokalni poduzetnici investiranjem i razvojem ponude

19 Jedan od najboljih primjera je akcija TuristiCke zajednice op¢ine Molve - ,Molvarska jal$a“, kojom se Zeli utjecati
na uredenost opc¢ine Molve. Nagrada se dodjeljuje za najljepSi balkon, najljepsi prozor, najliepSu gredicu, najljepsi
detalj i najlijepsi op¢i dojam. Marljivost stanovnika Molvi oko uredenja okoliSa kuéa, uzgoja cvije¢a, odrzavanju
urednosti balkona i prozora dovela je do toga da su Molve proglaSene za jedno od najuredenijih manjih mjesta
Europe.
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turistiCkih proizvoda, te da bi trebalo koristiti primjere dobre poduzetni¢ke prakse u realizaciji

poduzetnickih ideja u svrhu turistickog razvoja.

Shema 2. Akteri turistickog razvoja Koprivnicko-krizevacke zupanije

1. Gradovi i 2. Turisticke
opcine zajednice

4. Lokalni 3. Lokalno
poduzetnici stanovnistvo

SOMOGY

Ispitanici Zupanije Somogy na svojem podrucju nastavili bi razvijati zdravstveni turizam,
medutim smatraju da bi trebalo napraviti rekonstrukciju i obnovu postojecih ljekovitih
kupaliSta. Na drugom mjestu razvijali bi rekreacijski/aktivni turizam koji bi temeljili stavljanjem
u bolju funkciju jezero Deseda (sportske aktivnosti) te uredenjem i izgradnjom konji¢kih staza
u prirodi (konji¢ki turizam) i biciklistiCkih staza (biciklisti¢ki turizam). Kako bi $to bolje razvili
spomenuta dva oblika turizma, ispitanici smatraju da bi trebalo investirati u izgradnju
regionalnog turistiCkog portala, zajedni¢ke nastupe na turistiCkom trziStu (oglaSavanje,
manifestacije, sajmovi) i kontinuiranim odrzavanjem postojeéih komunikacijskih resursa kao
Sto su internetska stranica i turisti¢ke publikacije.

Ispitanici Zupanije Somogy djelomi¢no su odgovorili na pitanje tko bi trebao biti ukljuc¢en u
planiranje, promociju i realizaciju turistiCkog razvoja, medutim vecina njih nije se izjasnila na
koji bi naCin navedeni akteri mogli doprinijeti turistickom razvoju. Ispitanici op¢enito smatraju

da bi lokalni poduzetnici, turisti¢ki uredi i agencije® te civilne udruge trebali biti ukljugeni u

2 NajceSée se spominju TDM i Tourinform.
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izradu programa razvoja turizma, a da bi lokalna samouprava (opcine i gradovi) trebali staviti

naglasak na osmisljavanje potpornog sustava za poduzetnike u turizmu.

Shema 3. Akteri turistickog razvoja zupanije Somogy

1. Lokalni 2. Gradovi i
poduzetnici opcine

3. Turisticki
4. Lokalno uredii

stanovnistvo agencije

ZALA

Rekreacijski/aktivni, kulturni i vodeni turizam su oblici turizma na kojima bi se trebao razvijati
turizam u Zupaniji Zala prema misljenju ispitanika. Razvoj rekreacijskog/aktivnog turizma
temeljili bi na postojeéim biciklistickim stazama (razvoj biciklistickog turizma) te planinarskim,
pjeSackim i Sumskim stazama. Kao turistiCke vrijednosti za daljnji razvoj kulturnog turizma
istiCu povijesne znamenitosti te potrebu za obnovom postojec¢ih spomenika i muzeja i bogatu
tradiciju koju treba oCuvati i promovirati. Buduc¢i razvoj vodenog turizma ispitanici temelje na
nekoliko lokacija: Balaton i okolica, gradska jezera, wellness centri, a takoder i na razvoju
ribolovnog turizma.

Na tom razvojnom putu, ispitanici smatraju da bi trebale doprinijeti sliedece promocijske
investicije: izrada regionalnog turistickog portala, kontinuirano odrzavanje postojecih
komunikacijskih resursa (internetska stranica, publikacije) te izdavanje ,Zupanijske turisti¢ke
kartice s popustom® za posjete razligitim lokalitetima i atrakcijama na podrugju Zupanije®.

Za razvoj turizma u zupaniji Zala trebali bi sudjelovati prije svega lokalni poduzetnici aktivnim
sudjelovanjem u kreiranju turistiCckih dogadanja, lokalna samouprava koja bi trebala davati
povlastice poduzetnicima na lokalnoj razini te ukljuciti u organizaciju turistickih manifestacija
lokalno stanovniStvo udruzeno u udruge kao Cuvare starih obiCaja i oCuvanja lokalne bastine.

Kako bi se Sto bolje promovirale turisticke vrijednosti Zupanije Zala, ispitanici smatraju da bi u

! Takve kartice su uobiCajene u glavnim gradovima, odnosno gradovima s masovnim turizmom, koja turistima
omogucuje ulazak u muzeje, galerije i druga mjesta uz popust do ¢ak 50%.
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razvoj turizma trebalo ukljuCiti struénjake kako iz podru€ja turizma tako i iz podrucja
marketinga. Svi navedeni trebali bi zajednicki zastupati turistiCke interese i ustrajati u izradi

jedinstvene turisticke koncepcije Zalske Zupanije.

Shema 4. Akteri turistickog razvoja zupanije Zala

1. Lokalni 2. Gradovi i
poduzetnici opcine

4. Strucnjaci
iz podrucja 3. Lokalno

turizma i stanovnistvo
marketinga

ZAJEDNICKE KARAKTERISTIKE TURISTICKIH
POTENCIJALA PREKOGRANICNOG PODRUCJA
VEZANO UZ BUDUCE MOGUCNOSTI RAZVOJA
TURIZMA | INVESTIRANJA

U prethodnom poglavlju naglasak je stavljen na trenutno stanje turistiCkih potencijala
prekograni¢nog podrucja, gdje su ispitanici ocijenili da su trenutno najprivlacniji oblici turizma
kulturni, zdravstveni, vodeni i vinski turizam. Medutim, buduci razvoj turizma prekograni¢nog
podrucja temeljili bi prvenstveno na rekreacijskom/aktivnom turizmu, kulturnom, vodenom i
agroturizmu (tablica 9.).

Kao i u prethodnom poglavlju, ispitanici na zadnje mjesto za buduci razvoj i investiranje

navode vjerski turizam.
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Tablica 9. ,Koju biste vrstu turizma prvenstveno razvijali u regiji

Oblici turizma \'/4 KKZ | Somogy | Zala | Ukupno
Rekreacijski (aktivni) 9 39 26 39 113
Kulturni 38 23 16 35 112
Vodeni 21 23 17 34 95
Agroturizam 0 38 9 24 71
Zdravstveni 7 10 30 21 68
Vinski 25 24 7 12 68
Lowni 13 26 4 3 46
Vijerski 4 9 0 0 13
Ostalo tzujlrr?zs:rlr] Ekoturizam

Opéenito je poznata Cinjenica da je vrlo komplicirano prodati turisti¢ki proizvod, jer se
zapravo ne radi o klasi¢noj prodaji pojedinanog proizvoda ili usluge, ve¢ se ,prodaje“ cijela
destinacija sa svim njezinim vrijednostima, prirodnim, drustvenim ljepotama i
znamenitostima. Zbog sve vece konkurencije na turistiCkom trziStu, promocijske aktivnosti
zauzimaju sve vaznije mjesto kako bi se turisti¢ki proizvod uspjesno prodao. S obzirom da se
broj korisnika Interneta stalno poveéava, Internet se sve viSe koristi kao oblik promocije i
prodaje. To su prepoznali ispitanici svih analiziranih Zupanija, pa na prvo mjesto kao
potrebne promocijske investicije za daljnji razvoj turizma stavljaju izradu regionalnog
turistickog portala (tablica 10.). Osim toga, smatraju da bi trebalo poticati zajedni¢ke nastupe
prilikom oglaSavanja, odrzavanja sajmova i drugih manifestacija jer se na taj nacin smanjuju
troSkovi nastupa.

S druge strane ispitanici ne bi ulagali u izdavanje zajednickih tiskanih promotivnih materijala
te u podupiranje online prodaje s obzirom da jo§ uvijek vlada niska razina znanja o
informatiCkih tehnologijama i njihovim mogucnostima, nedovoljno poznavanje stranih jezika,
niska razna znanja o marketinskom ,know-how“ i nedostatak diferenciranja i jasnog

pozicioniranja na trzistu (Brs¢i¢, Tomci¢, 2004.).
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Tablica 10. Potrebne promocijske investicije za dostizanje ciljanih trzista

VZ KKZ |Somogy| Zala | Ukupno

Izrada regionalnog turisti¢kog portala 47 57 33 45 182
Zajednic¢ki nastupi 51 66 26 24 167
Kontinuirano odrZzavanje postojecih
komunikacijskih resursa 27 32 24 41 124
Razvijanje sustava informativnih plo¢a 34 50 21 11 116
Izdavanje Zupanijske akcijske kartice 30 33 15 33 111
Podupiranje online prodaje (e-marketinSka
rieSenja, web stranica) 9 20 20 29 78
Izdavanje zajednickih (objedinjenih) tiskanih
promotivnih materijala 1 27 22 26 76

stvaranje jumbo
Ostalo brenda plakati

Za daljnji razvoj razli€itih oblika turizma u prekograni€nom podrucéju bitno je u procese
odlucCivanja ukljuciti sve zainteresirane i odgovorne za pitanja turizma, okoliSa i bastine
analiziranih Zupanija. Prema priru¢niku ,Odrzivi turizam u deset koraka“ bitno je sustavno i
strateski identificirati i ukljuiti one koji imaju udjela u odredenoj destinaciji, regiji ili
turistickom proizvodu, jer ¢e se na taj na¢in moci:

- Osigurati ukljucivanje relevantnih osoba u procese planiranja i u aktivnosti,

- Pomoci odredivanju vaznosti bastine na odabranim lokalitetima,

- Pomodi osigurati da su sve vazne teme uzete u obzir pri planiranju turisti¢kog razvoja,

- Pomodi pri odlu€ivanju koje aktivnosti su realne i mogu zadovoljiti specifiCne potrebe,

- Pomoci procesima regionalnog planiranja, te planiranju upravljanja i razvoja.
Ako promatramo dobivene skupne rezultate istraZivanja, moze se uo€iti kako su ispitanici
svih istrazivanih Zupanija slozni u tome da bi u razvoj turizma trebalo ukljuciti lokalnu
samoupravu (gradove i opcine), lokalno stanovnistvo i lokalne poduzetnike (shema 5.).
Razlike se mogu uoCiti u tome da hrvatski ispitanici na prvo mjesto stavljaju lokalnu
samoupravu kao pokretace razvojnih turistickih aktivnosti, dok madarski ispitanici na prvo

mjesto stavljaju lokalne poduzetnike.
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Shema 5. Akteri razvoja turizma u analiziranom prekograni¢nom podrucju

VZ

KKZ

Gradovi i op¢ine

Somogy

Zala

Lokalno
stanovnistvo i
poduzetnici

Lokalni
poduzetnici

TuristiCka
zajednica,
agencije,uredi

Gradovi i opéine

Zupanija

Lokalno
stanovniStvo

T Lokalni
Gradovi i opCine poduzetnici
TuristiCke T
zajednice Gradovi i op¢ine
Lokalno TuristiCki uredi i
stanovnistvo agencije
Lokalni Lokalno
poduzetnici stanovnistvo

Strucnjaci iz
podrucja turizma
i marketinga
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6. PRIJEDLOZI ISPITANIKA

Kao zadnje pitanje u anketi ispitanici su bili zamoljeni da nam upute prijedloge vezane uz
razvoj turizma, koji nisu bili obuhvaceni postavljenim pitanjima. Veéina ispitanika je vjerojatno
smatrala da je anketa sveobuhvatna i nije imala nikakve prijedloge, jedan dio je izrazio
zadovoljstvo istrazivanjem S§to c¢e biti pokazatelj razmiSljanja lokalnog stanovnistva i
poduzetnika s moguéno$c¢u ulaganja i investiranja u turizam i vlastiti kra;.
Kao ostale prijedloge izdvaijili bi slijedece:

- Treba se paziti na Cisto¢u okolisa, jer ¢e to uvijek biti privlacno i turisti¢ki atraktivno

- U buduénosti bi trebalo olaks$ati dobivanje dozvola za poduzetniCke turistiCke

aktivnosti
- Trebalo bi iskoristiti potencijal razmjene ljetovanja za osnovnoskolce i srednjoskolce

(u€enje o prekograniénom razvoju od malih nogu)
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7. ZAKLJUCAK

Studija o neiskoristenim turistiCkim potencijalima i moguénostima investiranja u turizam u

prekograni¢nom podru¢ju Madarska — Hrvatska na temelju dobivenih podataka identificira

lokalne turistiCke posebitosti prekograni¢nog podrucja koje bi se mogle uklopiti u zajedni¢ku

strategiju razvoja turizma i biti podloga za investicijsku studiju ovog podrugja.

Misljenja i ideje lokalnih stanovnika i poduzetnika vezanih za realizaciju investicija u turistiCke

namjene pokazuju da je razvoj turizma neodvojiv od karakteristika i kapaciteta lokalne

drusStvene strukture.

Na temelju komparativnog istraZzivackog uvida dobiveni su slijedeci zakljucci:

1.

Lokalni poduzetnici i stanovnici naelno izraZavaju vrlo visok stupanj zainteresiranosti
za unaprjedivanje razvoja turizma u domicilnoj Zupaniji, dok konkretni prijedlozi i
moguci modeli razvoja turizma dolaze isklju€ivo od strane hrvatskih poduzetnika
TuristiCki razvoj i investicije u turizam istovremeno mogu doprinijeti gospodarskom
razvoju prekograniénog podrucja.

Trenutne investicije u turizmu nisu prepoznate od strane ispitanika.

Imidz podruéja u madarskim Zupanijama je kompaktniji i ukljuCuje prirodne ljepote i
okoli$, te bogatu kulturnu bastinu, za razliku od hrvatskih Zupanija koje nemaju toliko
izrazenu zajedniCku poveznicu. Okosnica razvoja prekograni¢nog turizma su prirodne
ljiepote i okoli§, bogata kulturna bastina te razvijeno vinogradarstvo i vinarstvo.
Nepovoljne okolnosti za razvoj turizma zajednicke su svim Zupanijama
prekogranicnog podrucja i podrazumijevaju slabu promociju podrucja, nedostatak
ugostiteljskih i smjestajnih kapaciteta, loSu prometnu infrastrukturu i, opcenito,
nedostatak financijskih sredstava.

NajprivliaCniji oblici turizma u hrvatskom podru€ju su kulturni i vinski turizam, a
najmanje vjerski, zdravstveni i agroturizam, dok su u madarskom podrucju
komplementarno najprivlaéniji zdravstveni i vodeni, a najmanje vjerski turizam
Dobivanje informacija o turistickim znamenitostima odvija se razlicitim
komunikacijskim kanalima na obje strane, pri ¢emu je za hrvatsko podrucje
najzastupljenije lokalno stanovnidtvo, Internetska stranica i prijadnji posjetitelji
destinacije, dok madarski ispitanici preferiraju tiskane materijale, Internetsku stranicu i
putnic¢ku agenciju.

Najatraktivnije aktivnosti za turiste prekograni¢nog podrucja su kulturne manifestacije,
razvijeno vinarstvo i gastronomija, lov te opcenito razgledavanje kraja u kojem se

turisti nalaze.
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10.

11.

12.

Kategorije smjeStaja potrebne za buduéi razvoj turizma na hrvatskoj strani
prekograni¢nog podruéja su: smjestaj vezan uz seoski turizam, zatim kamp i hoteli s
Cetiri i tri zvjezdice, a na madarskoj strani su: hoteli sa Cetiri zvjezdice, wellness hoteli
te apartmani i ku¢e za odmor.

U analiziranim Zupanijama trebaju se razvijati razliite vrste turizma na temelju
postoje¢e turistiCke ponude koja u nekim segmentima predstavlija neiskoriSteni
potencijal.

Budu¢e promocijske investicije trebale bi biti usmjerene na izradu regionalnog
turistickog portala, zajednicki nastup na trzistu (oglasavanje, manifestacije, sajmovi i
sl.) i kontinuirano odrzavanje postojecih komunikacijskih resursa.

Akteri planiranja, realizacije i marketinga turistickog razvoja s hrvatske strane

prvenstveno su gradovi i opéine, a s madarske strane lokalni poduzetnici.

Preporuka za razvoj prekogranicnog podrucja putem razvoja turizma ukljuCuje potrebu

kontinuiranog educiranja o prednostima Zivota i rada u prekogranicnom podrucju

njegovanjem i promoviranjem specificnih karakteristika turistickog podruc¢ja u kreativno

osmisljen turistiCki proizvod.
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9. PRILOZI
PRILOG 1 - Mjesta stanovanja ispitanika *
vZ KKZ Somogy Zala

Varazdin (43) Burdevac (24) Kaposvar (31) Nagykanizsa (28)
Ludbreg (5) Krizevci (10) Siofok (6) Zalaegerszeg (18)
Novi Marof (3) Koprivnica (8) Marcali (6) Vonyarcvashegy (9)
Trnovec Bartolovecki )
@) Hlebine (6) Nagyatad (5) Keszthely (7)

Ferdinandovac (5) Pacsa (4)

Virje (4) Heviz (3)

Brezje Miholecko (4)

Cepidlak (3)

Ferezani (3)

* Upisana mjesta stanovanja s tri i viSe pojavljivanja u rezultatima istrazivanja

PRILOG 2 - Broj poduzetnika ukljuéeno u istraZivanje i lokacije njihovih poduzeca*

L2

vZ KKZ Somogy Zala Ukupno
Broj
poduzetnika 31 50 30 39 150
(%)
poduzetnika 44,29 49,50 53,57 45,35 47,9
Mijesto poduzeca
Zalaegerszeg
VZ (20) KriZzevci (10) Kaposvar (14) | (13)
Nagykanizsa
Novi Marof (3) | Purdevac (10) | Siofok (5) (12)
Vonyarcvashe
Ludbreg (2) Koprivnica (6) | Marcali (5) gy (3)
Ferezani (3) Nagyatad (4) Keszthely (3)
Cepidlak (3) Heviz (2)
Sv. lvan
Zabno (2)
Brezje
Mihole¢ko (2)
Kendelovec
2
Hlebine (2)

* Upisana mjesta/gradovi poslovanja s dva i vie pojavljivanja u anketi
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PRILOG 3. Zainteresiranost ispitanika za razvoj turizma u prekograni¢nom podrucju

vz KKZ | Somogy Zala Ukupno
DA 70 97 31 14 212
NE 0 4 25 72 101
Ukupno 70 101 56 86 313
(%) odgovora "da" 100,0 96,0 55,4 16,3 67,7

PRILOG 4. ,Slazete li se da turisti¢ki razvoj i ulaganje istovremeno moze

doprinijeti gospodarskom razvoju prekograni¢ne regije*

L2

vz KKZ | Somogy Zala Ukupno
DA 70 101 49 77 297
NE 0 0 6 7 13
Ukupno 70 101 55 84 310
(%) odgovora "da" 100,0 100,0 89,1 91,7 95,8
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PRILOG 5 - anketa

Postovani,

cili ankete je upoznavanje s misljenjem i idejama lokalnih stanovnika i poduzetnika vezan za
realiziranje investicija turisticke namjene, te upoznavanje s neiskoriStenim potencijalima u
ciljanom podrudju.

Anketa je dio projekta INVEST-PRO koji se sufinancira iz IPA Programa za prekograni¢nu
suradnju Madarska-Hrvatska 2007-2013. Projekt provodi Trgovacka i industrijska komora
Zupanije Zala kao vodeci partner u suradnji s ostalim projektnim partnerima - Trgovacka i
industrijska komora zupanije Somogy, Agencija za razvoj Varazdinske zupanije - AZRA te
Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima. Cilj projekta je doprinijeti pove¢anju gospodarskog
potencijala i poboljSanju kvalitete zivota u prekograni¢noj regiji Madarska-Hrvatska.

A) Demografska pitanja

1. Spol ispitanika:
(] muski
C] ZensKi

2. Starost ispitanika:

(] -30 J  si-e0
O s1-40 O 60-
O 41-s0

3. Prebivaliste (molimo upiSite naziv naselja): ......................ccccccce

4. Ukoliko imate poduzeée, gdje je sjediSte istog (molimo navedite naselje
gdje se sjediSte Nalazi): .......................oooomiiiiiii i

5. Zanima li vas razvoj turizma u Vasem podrucju?

D da
I

b5a. Na koji nacin bi vi ili vase poduzeée moglo doprinijeti razvoju turizma na
1V EX=T 11 oo Yo [ 7 o VI
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B) Ispitivanje imidza podrucja

6. Volite li ovdje zivjeti?

[j da
O ne

7. Prema Vasem misljenju koje su istaknute vrijednosti (atrakcije ili lokaliteti) sredine u
kojoj zivite? (Molimo navedite barem tri odgovora.)

8. Prema Vasem misljenju koje su nepovoljne ili manjkajuce okolnosti za razvoj
turizma u Vasem podrucju? (Molimo navedite barem tri odgovora.)

C) Turisti€ki potencijali u podrucju — trenutno stanje:

9. Koje su investicije u turizmu trenutno u tijeku u Vasoj sredini?

10. Prema Vasem misljenju koji su oblici turizma privlacni za turiste u Vasem
podrucéju? (Molimo vas rangirajte sve ponudene odgovore —rang od 1 do 9, s tim da
Je 1 = najveca privlacnost, a 9 = najmanja privliacnost)

Kulturni turizam D Vinski turizam
D Zdravstveni turizam O Lovni turizam
D Rekreacija i aktivni turizam D Agroturizam
D Vodeni turizam (wellness, vodeni O Vjerski turizam

sportovi, ribolov)

[j Ostalo:......ccovvviviiiinn.
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11. Na koji nacin posjetitelji mogu doc¢i do informacija o raznim znamenitostima

Vasega kraja? (Molimo oznadite Cetiri najvaznija nacina)

OO000000

Internetske stranice turisticke
zajednice: ......cooviiiiiiinnnn.

Tiskani materijal

TV, radio

Putni¢ka agencija

Prijasnji posijetitelji destinacije

Poznanici (koji nisu bili na

odredenim destinacijama)

00000

Turisticki vodi¢

Lokalno stanovniStvo
Publikacije i Casopisi

TuristiCke izlozbe, sajmovi
Internetski forum

Ostalo

12. Koje su, po vasem misljenju zanimljive aktivnosti u krugu od 20 kilometara?
(Molimo oznacdite Cetiri najvaznije)

D0 0000000

Razgledavanje
Kulturne manifestacije
Jahanje

IzloZbe i muzeji

Vino i gastronomija
Plaze

Setnja, planinarenje
Povijesni spomenici

Festivali i priredbe

Lov

0000000000

Seoski turizam
Biciklizam

Folklorni obicaji
Veslanje

Pasivno odmaranje
Zdravstveni turizam

Pouéne staze

Organizirani programi sa
strucni vodiem.

Kupalidta

Ribolov
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13. Koja vrsta i koje kategorije smjeStaja su potrebne za bududéi razvoj turizma
u okolici od 20 kilometara?

D Hotel| **** D Seoski smjestaj

D Hotel *** D Kuca za odmor, apartman
[j Hotel ** D Odmaraliste

D Hotel * D Turisti¢ko naselje

D Wellness hotel D Kamp

O

Pansion

D) Turisticki potencijal podrucja — namjere

14. Slazete li se sa time da turisticki razvoj i ulaganje istovremeno moze
doprinijeti gospodarskom razvoju ove regije?

Dda
O e

15. Koju biste Vi vrstu turizma prvenstveno razvijali u ovoj regiji? (maksimalno
dva odgovora)

D Kulturni turizam D Vinski turizam
D Zdravstveni turizam [3 Lovni turizam
C] Rekreacija i aktivni turizam [j Agroturizam
C] Vodeni turizam (wellness, vodeni D Vjerski turizam

Sportovi, ribolov)

D Ostalo: ..o,

16. Vezano uz odgovor 15., koje su postojece turisticke vrijednosti na kojima bi
temeljili daljnji razvoj turizma?
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17. Vezano uz odgovor 15., koje su konkretne promocijske investicije potrebne
kako bi se dostigla ciljana trzista? (Odaberite tri najvaznije)

OO0 00000

Izrada regionalnog turistickog portala
Podupiranje online prodaje (e — marketindka riedenja, web stranica)

Razvijanje sustava informativnih ploca (turisti¢ka, signalizacija
zemljopisne karte, liste smjestajnih kapaciteta i sl.)

Izdavanje zajednickih (objedinjenih) tiskanih promotivnih materijala
Zajednicki nastupi (oglasavanje, manifestacije, sajmovi)

Izdavanje ,Zupanijske akcijske® kartice za posjete razli¢itim lokalitetima
i atrakcijama na podrucju Zupanije

Kontinuirano odrzavanje postojecih komunikacijskih resursa
(internetska stranica, publikacije)

Ostalo:

18. Vezano uz odgovor 15., tko bi po Vasem misijenju, trebao biti uklju¢en u
planiranje, realizaciju i marketing turistiCkog razvoja i na koji naéin?

19. Primjedbe i prijedlozi:

Hvala Vam na odgovorima!
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