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1. BEVEZETO

A globalizacio, a technoldgiai fejlédés és a demogréfiai valtozasok egyre nagyobb hatast
gyakorolnak Eurépaban a felgyorsult és megvaltozott folyamatokra, kilénésen pedig a
munkaerdpiacra. Ezért azok a kutatasok, amelyek a gazdasagot, a munkaerdpiaci helyzetet,
valamint a tarsadalmi valtozasokat elemzik, mint e folyamatok kovetkezményeit, nagyon
jelentések a lakossag szempontjabdl, kuldndésen a hatarmenti térségekben, mint példaul a
magyar-horvat hatarmenti térségben is.

A Horvat Koztarsasag 2013. julius 1-én hivatalosan is az EU teljes jogu tagja lett, ami miatt
jelentés valtozasok mentek végbe a horvat gazdasag minden szektoraban, beleértve a
turizmust is. A tdmegturizmuson kivdl, ismertebb nevén SSS (Sun, Sea, Sand), az elmult
évtizedekben megkezdddott a turisztikai termékek tudatos bévitésének folyamata, valamint
Uj turizmusfajtak fejlédése, mint példaul a vidéki, egészség, tranzit és mas turizmusfajtak
bdvitése. Horvatorszagtél eltéréen, ahol a tengerparti turizmus dominal, Magyarorszagon
latvanyos fejlédés tapasztalhaté a kontinentalis turizmus minden tertletén.

A mai globalis, versenyképes kornyezetben a turizmust a tudas, innovacid, valamint a reklam
alapjan kell fejleszteni. A regionalis és hataron atnyuld turizmus fejl6dése pedig alapjaul
szolgalhat a k6zds hataron atnyuld turizmus fejlédésének, amely innovativ
turizmusfejlesztési modellként valhat ismerté. Ebben az értelemben a hataron atnyuld
turizmus fejleszti a helyi idegenforgalmi kdrnyezetet, amely tdmogatja és létrehozza a térség
turisztikai termékportfolidjat és ily mddon fontos szerepet tolt be a hatarmenti térség
fejlédésében.

Az elkészitett tanulmany valdjaban az adott szektor stratégiai elgondolasait mutatja be,
ezaltal pedig a turizmus ebben a térségben nem csak egyszerlien a célok elérését tizi ki
maga elé, hanem a szélesebb rétegek szamara potencialis gazdasagi és tarsadalmi hasznot
termeld kezdeményezés. A turizmus fejlédésével javulnak a meglévd, illetve Iétrejonnek Uj
lehetbségek, amelyek a térségbe vonzak a latogatdkat, tébbnapos itt-tartézkodas valdsul

meg, valamint nagyobb fogyasztas, 6sszességében latvanyos fejl6dés tapasztalhato.

ily moédon a hataron atnyulé turizmus:
e a térség gazdasaganak jelentds motorjava valik és kozvetlen modon hozzajarul a
helyi és regionalis gazdasag fejl6déséhez
e tovabba hozzajarul az altalanos gazdasagi fellendiléshez, tekintettel a turizmushoz
kéthetd tevékenységek és mas gazdasagi szektorok egymastdl valé fliggbségére

e hozzjarul a foglalkoztatas ndvekedéséhez



o U] lehet6ségek nyilnak a termel6i és szolgaltatoi szektorban, ami nagyban hozzajarul
a teljesebb és minéségibb helyi és regionalis piac ellatasahoz, valamint a turisztikai
kindlat kib&vitéséhez

e serkentbleg hat az infrastukturalis beruhazasokra (6nkormanyzati, sport,
vendéglatoipari, kulturalis, emberi eréforras jellegli beruhazasok), és ezaltal ndveli a

lakossag életminfségét.

1.1. Az «INVEST-PRO» projekt keretében végzett kutatas célja és targya

A Magyarorszag — Horvatorszag IPA Hataron Atnyulé Egyittmiikddési Program 2007 — 2013
keretében valosul meg az «INVEST — PRO» projekt, melynek célja hozzajarulni a magyar-
horvat hatarmenti térség gazdasagi fejl6déséhez és életminéségének javitdsahoz. A projekt
vezetd partnere a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, tovabbi partnerei a
megvalésitasban a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara, a varazsdi székhelyli AZRA
Megyei Fejlesztési Ugyndkség, valamint a krizsevaci Gazdasagi Féiskola.

A projekt keretében feltérképezik azokat a turizmusban rejlé fejlesztési lehetéségeket,
amelyek turisztikai célu beruhazasok lehetséges megvaldsitasahoz kapcsolédnak,
ugyanakkor megismerhetévé valnak a még kiaknazatlan turisztikai potencialok is a kutatasi
céltertileten. A cél az, hogy a meglévé turisztikai kinalat felhasznalasaval és Uj termékek
fejlesztésével létrej6jjon egy egyedi, kdonnyen felismerhetd turisztikai imazs ebben a

turisztikai desztinacidban.

A célcsoportok, akiknek kdzvetlen hasznuk szarmazik a projektb6l:

- munkanélkuliek,

- helyi lakosok — kuldondsen a nék (kutatasok bebizonyitottak, hogy a nék a turizmus
tertletén sokkal kdnnyebben talalnak maguknak munkat, mint mas szektorban).

- a hatarmenti térseg vallalkozéi.

A célcsoportok, akiknek kodzvetett hasznuk szarmazik a projektbdl:

- munkaadok, munkavallalok,

- jovébeni, potencialis befektetdk,

- desztinaciés menedzment szervezetek (DMO%)

- a régié latogatdi, akik hasznos informacidkat kaphatnak a tanulmanybdl és az

adatbazisbdl,

- fiatalok, akik szamara a megvaldsult befektetéseken keresztil lathatova valik milyen

terlleten képezzék magukat miel6tt palyavalasztasra kertil sor,

! Destination Management Organisation.



- és a helyi dnkormanyzatok a gazdasag fejlédésén, a professszionalis kapcsolatokon,

valamint az adébevételeken keresztuil.

A projekt szandéka bemutatni a vizsgalt hatarmenti megyékben a turisztikai fejlesztések
elényeit és lehetbségeit, els6sorban kodzelségik és kapcsolédasuk miatt. Az ehhez
kapcsolodd adatokat a kérdbivet kitoltd személyek szolgaltattak, akik részt vettek a
kutatasban.

Az «INVEST-PRO» projekt dsszefogja mindazokat a tevékenységeket, amelyek magukba
foglaljak az adatgydijtést, a kutatasi terlleten végzett kutatasi tevékenységek végrehajtasat,
a begyl(jtétt adatok bemutatasat egy tanulmany formajaban, valamint a projektpartnerek

egyeb koordinalt tevékenysegeit.

1.2. A kutatas modszertana és eljarasmaodja

A kutatast kérd6ives modszerrel végeztik (5.sz.melléklet), amelyet kifejezetten erre a célra
allitottunk 6ssze a térségben tevékenykedd vallalkozok és helyi lakosok reprezentativ
mintaja részére. Tovabba figyelembe vettik, hogy a kérddivet kitdltdk milyen aranyban
képviseltették magukat a vizsgalt megyékben. A kutatdsban dsszesen 313 megkérdezett vett
részt.
2013. majusaban, juniusaban és juliusaban a megkérdezettek, attél fliggben, hogy mennyire
voltak elérhetéek, a kdvetkez6 mddszer segitségével vettek részt a kutatasban:

a) csoportos médszer alkalmazasa,

b) egyéni modszer alkalmazasa vagy

c) kérdbivek elektronikus uton toérténd kitdltése.
A kérdezdbiztosok el6szor felvették a kapcsolatot a kutatasban résztvevékkel, majd réviden
felvazoltak a projekt céljat. Ezutan elmondtak milyen modszereket fognak alkalmazni és a
kérdések Osszetételét is elmagyaraztak, valamint a lehetséges valaszok formait. Szintén a
kérdezébiztosok feladata volt elmondani, hogy milyen fontos a kutatasban résztvevék
szerepe, tudtukra adva ezaltal, hogy nicsenek helyes vagy helytelen valaszok, hanem fontos
a valaszaddk gondolkodasmadia, allaspontja és javaslataik a témaval kapcsolatban.
Ennek eredménye, hogy a megkérdezettek nagy szamban vettek részt a kérdGiv

kitdltésében, és ezaltal hozzajarultak a kutatasi téma részletes elemzéséhez.

A kezdeti fazisban a megkérdezettek a csoportos mddszer alkalmazasa révén vettek részt a

kutatasban, mert egyrészt ez a mddszer gazdasagosabb és gyorsabb volt, masrészt a



befejezd fazisban a feltett kérdésekre elektronikus Uton vagy «face-to-face» valaszoltak, ami
természetesen hosszadalmasabb volt és terepmunkat is igényelt.

A kapott valaszok meghatarozéak voltak az elemzés szempontjabdl, kdészénhetéen a
kérdezébiztosok kivalo tajékoztatasanak.

Az adatok, amelyekhez a kérddivek kitbltése utan jutottak Varazsd, Somogy és Zala
megyeben, eljutottak Kapronca-Krizsevac megyebe is a kutatasi csoporthoz (a Krizsevaci
Gazdasagi Foiskolara) CD formajaban vagy elektronikusan. Ott egy ellenbrzésre kertlt sor,
melynek soran megallapitasra kerilt, hogy a beérkezett adatok alkalmasak a feldolgozasra.
A kérdbiv 6sszesen 20 kérdést tartalmazott nyitott és zart kérdések formajaban. A zart
kérdésekre a valaszadok egyszerisitett eljaras moddszerével egy vagy tobb valaszt
megjelélve valaszoltak (természetesen az utasitasok alapjan, amelyek a kérdésre
vonatkoztak), de néhany kérdésnél rangsorolni kellett a valaszokat fontossaguk alapjan. A
nyilt kérdésekre a megkérdezettek sajat maguk altal megfogalmazott valaszokat irtak,
kihangsulyozva, hogy bizonyos kérdéseknél legalabb harom valaszt szikséges adni. A

kérdbiv négy egyseégbdl allt 6ssze:

a) Demografiai kérdések

b) A térség imazsanak feltérképezése

C) A térség turisztikai lehet6ségei — jelenlegi allapot
d) A térség turisztikai lehetéségei — tervek

A zart kérdésekre adott valaszok a szabvanyos statisztikai modszerek alkalmazasa révén
kerlltek feldolgozasra, mint példaul a frekvencia megosztasok, szazalékok és &atlagok
elemzése. A megkérdezett csoportoktél kapott valaszok feldolgozasa utdan az értékek
egyuttesen kerlltek megjelenitésre tablazatban és grafikonokon is, ugyanakkor ahol
nagyobb kuldnbségek mutatkoztak az adatokban, ott kuldn is bemutatasra kerultek a kapott
eredmények. A nyilt kérdésekre megadott valaszok szemantikai alapok mentén lettek
csoportositva, valamint minéségi elvek alapjan interpretalva.

A tanulmanyban feldolgozott adatok o6sszegzik a helyi lakossag és a vallalkozok
gondolkodasat, egyben ramutatnak a hataron atnyulé kutatasi terlletnek a kiaknazatlan
turisztikai potencialjaira, amelyek alkalmasak jovébeni beruhazasok megvalositasara és

ezzel egyutt a foglalkoztatas névelésére.



1.3. A magyar-horvat hatarmenti térségrol az INTERREG SLO/HU/HR-
4012-106/2004/01/HU-74 projekt szemszogébél

A magyar-horvat hataron atnyulo térség, amely ennek a tanulmanynak a kutatasi terulete,
magaban foglalja Zala, Somogy, Kapronca-Krizsevac, valamint Varazsd megyét. Ennek a
térségnek jelentés turisztikai adottsagai vannak, amelyek nincsenek Kkell6képpen
kihasznalva, és amelyeket be kell mutatni a potencialis befektet6knek.

Zala megye a 19 magyarorszagi megye egyike, amely a Nyugat-Dunantulhoz tartozik. A
megye terllete 3.784 km?, lakosainak szama pedig 269.705. Kozigazgatasi kdzpontja
Zalaegerszeg. A megye 9 kistérségbdl és 257 telepulésbél all. A térség gazdasaganak egyik
fontos agazata a turizmus. Az elsé helyen szerepel Héviz a maga természetes, termalvizi
téfirddjével. A tobbi termalfirdén kivil (els6sorban a zalakarosi flurdékomplexumra
gondolunk) ez a térség egyéb vonzo turisztikai attrakciokat is kinal: az érintetlen természetet
(Balaton-felvidéki Nemzeti Park, Kis-Balaton) és a falusi turizmust (elsésorban a Gocsej
vidékén). Keszthelyen talalhaté a Festetics csalad barokk stilusban épult kastélya. Fontos
megemliteni a jovBbeni turisztikai fejlesztések szempontjabdol a Sarmelléken talalhaté
nemzetkdzi repulbteret is.

Somogy megye Magyarorszag délnyugati részén, a Dél-Dunantulon talalhaté. A megye déli
része Horvatorszaggal hataros, amelyet a Drava folyd, mint természetes hatar valaszt el
egymastol, északnyugaton pedig a Balaton dleli kérbe. A megye terllete 6.036 km2. A
legritkdbban lakott megyék kdzé tartozik Magyarorszagon, minddssze 56 lakos jut 1 km?-re.
Somogy megyében 244 telepllés van, lakosainak szama eléri a 335.237. Kozigazgatasi
kézpontja Kaposvar. A megye igen magas szinvonalu turisztikai kinalatdban jelentds
szerepet jatszik a vadaszat, a gyogy-, illetve falusi turizmus.

Kapronca-Krizsevac megye Horvatorszag északnyugati terlletén helyezkedik el
Kdzigazgatasi kdzpontja Koprivnica (Kapronca). 1.746 km?2-s teruletével Horvatorszag 17.
legnagyobb megyéje. A megyében harom nagyobb varos és 21 jaras talalhatd. Lakosainak
szama 124.467, népslrisége pedig 71 f6/ km?2 A térség lakossaganak mai eloszlasa az
elmult fél évszazad gazdasagi és tarsadalmi valtozasainak eredménye, mint példaul a
mez6gazdasagi termelés megszintetése, iparosodas, vidék elsorvasztasa és az
urbanizacio. A megye gazdasagi huzoagazata a mez6gazdasag. Ami a turizmust illeti,
kiemelkedik a Hlebine jarasban talalhaté Naiv Mivészeti Galéria, a krizsevaci Szent Anna
templom, a goérogkeleti Szentharomsag székesegyhaz, valamint a Szent Kereszt templom. A
kinalat fontos része még a kaproncai (Koprivnica) «Podravka» Elelmiszer Muzeum, a
gyurgyevaci (PBurdevac) er6ditmény és a Lackovic Galéria.

Varazsd megye Horvatorszag északnyugati részén talalhatdé. Kozigazgatasi kdzpontja

Varazsd (Varazdin). Az lvancica és a Kalnik hegység, valamint a Drava és a Bednja folydk



Ovezte terlletet odlelik korbe. A megye lakosainak szama 184.769, atlagos népsdiriisége
pedig 149 f6/km2. A megyében 6 varos és 22 jaras talalhaté. A legfontosabb gazdasagi
agazat a textilipar, élelmiszer- és faipar. A varos Horvatorszag legszebb és legjobban
megovott barokk épiiletegyiitteseivel biiszkélkedhet (Ovaros, Varoshaza). Itt tartjdk mar
1971 6ta a Varazsdi Barokk Zenei Estéket, amelyet szamos érdekes programja miatt
turisztikai szempontbdl a kontinentalis Horvatorszag egyik legfelkapottabb rendezvényei
kozé sorolnak.

A legismertebb kulturalis-turisztikai célpontok:

a) Varazsd (Varazdin): var, barokk negyed, varosi temetd;

b) Ludbreg: Jézus Krisztus Szent Vérének szentelt kegyhely, «Centrum mundi» — a
vilag kdzepe, Szent Kereszt Kapolna, Szentharomsag templom,;

c) TrakoSc¢an: kastély;

d) Lepoglava: palos kolostor, Horvatorszag elsé gimnaziuma;

e) Varazdinske Toplice: antik termalfiirdé, Szent Marton templom, Ovaros, Szentlélek
kapolna;

f) Vinica: Opeka kastély és arborétum;

g) Ivanec: Szent Maria Magdolna templom;

h) MaruSevec: kastély;

i) Sracinec: Szent Mihaly templom és

j) Bednja: Szent Maria templom.

Az eddigi magyar-horvat hataron atnyuld térségben (INTERREG) végzett kutatasi
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a térség fejlédésének gatjat a helyi lakossag
demografiai jellemzéi képezik, ami magaban foglalja az 6riasi generaciés kuldnbségeket.
Emellett a lakossag képzettségi mutatdi, valamint az atlagnal magasabb munkanélkuliségi
adatok tébb kistérségben a hatar mindkét oldalan.

Egy 2006-ban végzett kutatas alapjan (1.tabldzat) a magyarorszagi hatarmenti megyékben
voltak a legkedvezdétlenebb munkanélkiliségi mutatok, amely adatokat a KSH is
alatdmasztott. Eszerint Baranya megyében az emlitett évben a munkanélkuliségi rata 7,5%,
mig Somogy megyében 9,7% volt. Az emlitett adatok Magyarorszagon 2006-t6l napjainkig
3%-kal novekedtek. Horvatorszagban ebben az id6szakban meég rosszabb helyzet alakult ki.
Az atlagos munkanélkuliség 2006-ban elérte a 17,1%-t. Sajnos, az évek mulasaval

emelked6 tendecia kdvetkezett be, igy a jelenlegi munkanélkiliségi rata 18,6%.



1.tdblazat Munkanélkiliségi rata a magyarorszagi €s horvatorszagi hatarmenti térségben

Megye Munkanélkiiliek szama a (%) Szazalékos
megyében eloszlas a megyében

Baranya 11,544 8,0
Zala 6.272 4,7
Somogy 7.805 6,1
OSSZESEN: A  magyarorszagi 25.621 6,2
hatarmenti térségben

MAGYARORSZAG 2006. 7,3
MAGYARORSZAG 2013.* 10,3
Brodsko—posavska 15.911 29,5
Vukovarsko—srijemska 19.610 32,1
PozeSko—slavonska 5.458 20,9
Zagrebacka 13.662 16,7
VirovitiCko—podravska 9.822 29,6
Osjecko—baranjska 32.120 26,1
Bjelovarsko—bilogorska 11.922 25,6
Medimurska 7.221 15,5
Varazdinska 10.721 14,2
Koprivni¢ko—krizevacka 8.069 16,8
OSSZESEN: a horvatorszagi 134.516 22,7
hatarmenti térségben

HORVATORSZAG 2006. 17,1
HORVATORSZAG 2013.* 18,6

* http://www.tradingeconomics.com/ ( az adatok 2013.junius 30-ak)
Forras: 2007-ben készitett gazdasagszociologiai tanulmany a magyar-horvat hatarmenti térségrol.

Ahogy azt az INTERREG projekt eredményei is mutatjdk a hatarmenti kutatasi terulet
lakossaganak jovedelme (kilondsen a vidéki kistérségekben) igen alacsony és zémmel a
hagyomanyos mezdgazdasagi termelésbdl szarmaznak, ezek pedig nem elégségesek az
életszinvonal noOveléséhez. Ezért biztositani kell ezeknek a térségeknek azokat az
er6forrasokat, amelyek ndvelhetik az életszinvonalat. Ez megvaldsithatd, ha Ilétezik
megfeleld intézményrendszer és a helyi gazdasag fejl6dési stratégigjat erdsitd hazai és
kulféldi maganbefektet6i kor. A projektben kihangsulyoztak, hogy a hataron atnyuld térség

mindkét oldalan a legnagyobb egyuttmikddési és fejlédési lehetGségek a turizmus, a


http://www.tradingeconomics.com/

kozlekedési infrastuktura, az oktatas és a kultura terlletén valésulhatnak meg (2.tablazat).
Ahhoz, hogy mindez megvaldsuljon a kovetkezéket kell tenni:

a) felujitani a varosokat és falvakat,

b) egylttmikodve dolgozni — U attrakciok célzottabb kifejlesztése,

c) ameglévd attrakcidk atértékelése,

d) hataron atnyuld kézlekedés fejlesztése.

2.tablazat A magyar-horvat hatarmenti régio SWOT elemzése

Erésségek

TURIZMUS

» Siklés-Harkany-Villany — bor- és termalturizmus

» Pécs, Osijek, Varazdin — varosi turizmus

» Mohéacs - etnoturizmus

» Termalturizmus a hatar mindkét oldalan (Héviz, Zalakaros, Sveti Martin, Bizovac,
Varazdinske toplice)

OKTATAS

» Nagyobb egyetemek Pécsett és Eszéken

» Egyetemi intézmények egyuttmikodése Krizsevci, Varazsd, Keszthely és
Kaposvar kdzott.

KORNYEZET

» lgen kiterjedt kornyezetvédelem a hatar mentén (Duna-Drava Nemzeti Park), a
Mura folyoval egydtt.

» Gazdag vizi eréforrasok (felszini, termal)

Gyengeségek
KOZLEKEDES
» Nincs kiépitett vasuti villamos felsévezeték a nemzetkdzi vonalakon Pécstél és
Eszéktdl

» A belféldi kdézuthal6zat rossz allapota miatt gondot okoz a régios kdzpontok,
valamint a nemzetkdzi kdzuthaldézat megkozelithetésége,

> Kevés a nemzetkdzi hataratkel6k szama (atlagban 62 km-ként),

DEMOGRAFIA

> Erzékelhetdk az életkori kiildnbségek a térségen beliil

> A vidéki és hatarmenti lakossag életkora kozott dramai a kulonbség
OKTATAS

» Alacsony a felséfoku végzettségliek ardnya az orszagos atlaghoz képest

» Alacsony szintl idegennyelv-tudas

» Rugalmatlan munkaerépiac, az oktatasi intézmények lassan reagalnak a piac
szukségleteire

MUNKAEROPIAC

» Kritikusan magas a munkanélklliek aranya a hatar mindkét oldalan, de féleg a
horvat oldalon

» Kiugréan magas a munkanélkiliek aranya a vidéki kistérségekben




» Szintén kiugréan magas a munkanélkiliek ardnya a ko6zds hatarmenti
kistérségekben
» Nincs egyensulyban a keresleti és a kinalati oldal
TERMESZET ES KORNYEZET
> Arvizvédelmi rendszer hianya
» A szennyviz- és szemétgazdalkodas hianyossagai, amelyek negativan hatnak a
Mura-Drava okoszisztémara,
» Az 1991. évi haboru 6ta még nem aknamentesitettek minden teriletet.

Lehetéségek

TURIZMUS
» A Duna-Drava folyok altal hatarolt természetes éléhelyek lehetéséget biztositanak
a turizmus fejlesztésének
KORNYEZET
» Az erdbtelepitésre alkalmatlan terlletek mezbégazdasagi mivelése magas
hozzaadott érték elérése érdekében
HATARELLENORZES
» A bels6 schengeni hatarok fokozatos eltérlése Horvatorszag EU csatlakozasa
utan
KULTURA
» Egyre nagyobb Iépték, jobb és hosszabb kulturalis egyuttmikodés
» Egyuttmikodés és haldézatosodas az Orokség kozos ertékeinek megodvasa és
kezelése tekintetében
GAZDASAG
» A vertikalis integracié lehet6sége a feldolgozott mez8gazdasagi termékek
tekintetében
> Agroerdészeti kivitel lehetdsége.

Veszélyek

DEMOGRAFIA

» Magasfoku mobilitas és emigracio a térségen kivil

» Tovabbi népességfogyas a videéki, izolalt térségekben

TERMESZET ES KORNYEZET

» A Drava okoszisztémajanak tovabbi romlasa a szemétgazdalkodas hianya miatt

VEZETES ES TERVEZES

> Jelentéktelen, gyenge koz0s tervezés

» Bizonyos szektorok részletes terveinek hianya (oktatds, termalturizmus
fejlesztése)

» A helyi onkormanyzatok kis létszama ellehetetleniti a helyi politika sikeres
fejlédését

KULTURA

» A nem megdfelel§ finanszirozas oda vezethet, hogy tdnkreteheti a meglévd
kulturalis 6rokséget

Forras: 2007-ben készitett gazdasagszocioldgiai tanulméany a magyar-horvat hatarmenti térségrél

Az Interreg projektben kihangsulyozasra kerilt a természeti és épitett kdrnyezet, mint f6

turisztikai attrakcidk, amelyeken keresztil reklamozni lehet a potencialis befektetéseket,
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kihasznalni a fellelhetd fejlesztési politikakat és mobilizalni a befektetdi tékét a turizmus

fejlesztésén keresztul. Ezzel kapcsolatban a kdvetkezd kovetkeztetésekre jutottak:

- Magyarorszagon a turizmus bizonyos kistérségekben, ahol a vizsgalatot végezték,
nagyrészt koncetralt formaban jelentkezik. Léteznek jelentds turisztikai kapacitassal
rendelkezd terlletek a Balaton mellett Somogy és Zala megyében is. A legtdbb
régios beruhazas, amelyek turisztikai jellegliek, zémmel hotelek épitésére és
szallashelyek fejlesztésére iranyulnak. A sarmelléki repul6térnek kulcsfontossagu
szerepe van a gyogyturizmus és a Balaton turisztikai fejlédéseben.

- A Drava folyohoz jellemzben a vizi- és okoturizmus kothetd. Pécs épitett oroksége
magan viseli a roman és torok kor stilusat, amely felkerult az UNESCO vilagérokségi
listajara. A kozeli Harkany-Siklés-Villany térség nagyon gyors fejlédésen ment
keresztll és az egyik legerésebb bor- és gydgyturisztikai célpontta valt, amelyet mar
nemzetkdzi szinteken jegyeznek. Ebben a térségben a megndvekedett latogatoi
szam kompenzalja a csokkend vendégéjszakak szamat. A felsorolt térségeken kivil a
turizmus jelentés mértéki jelenléte tapasztalhaté még Kaposvaron és Szekszardon.

- A horvat oldalon Varazsdon van jelentésebb épitett 6rokség, de fontos turisztikai

célpont még a trakoscsani kastély (TrakoSc¢an), amely Varazsd megyében talalhato.
A felsorolt két uticélt az elmult években jelentds szamu turista kereste fel, tehat
ndvekedés tapasztalhaté a latogatok szamat tekintve, viszont ezzel parhuzamosan
csokkent az eltdltott vendégéjszakak szama.
A termal- és gyogyturizmus mar régéta jelen van, és tovabbi fejlédési lehetéséget rejt
a régié szamara. Jelenleg mindkét oldal egymas konkurensének tekintheté ebben a
szektorban, annak ellenére, hogy van lehet6ség k&z6s marketing és egyéb
egyuttmikddésre. Héviz, Kehidakustany és Zalakaros fontos célallomasok Zala
megye szamara. Ugyanez megallapithaté a Varazdinske toplice firdéhelyrél Varazsd
megyeben.

- Kapronca — Krizsevac megye rendkivul j6 adottsagokkal rendelkezik a kontinentalis
turizmus fejlesztése terlletén (horgaszat, vadaszat, hegymaszas, kerékparozas,
Uszas). Azonban a meglévé természeti eréforrasok — elsésorban a Drava, a sik
vidéken eltertl6 tavak, a Bilogora és Kalnik hegység természeti szépségei még
mindig nincsenek kell6képpen kiaknazva.

- Ezen kivul a megye nagyon gazdag kulturtérténeti 6rokség tekintetében is (szamos
egyhazi épitmény), fejlett a képzdmuivészetek terén tekintettel arra, hogy Hlebinében
talalhaté a naiv festészet kdzpontja, éppen ezért ez a megye egyik f6 turisztikai

attrakcioja.
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- Jelenleg a megye turisztikai lehetéségei még korant sincsenek kihasznalva, ami
abban is megmutatkozik, hogy a turisztikai forgalom 90%-t egynapos kirandulasok
teszik ki vendégéjszaka eltoltése nélkul.

2. A FELMERESBEN SZEREPLOK ALTALANOS ADATAI

A demogréfiai kérdések magukban foglaljak a megkérdezettek nemeére, korara, lakhelyére és
a vallalkozasuk székhelyére (amennyiben van mikodé vallalkozasa) vonatkozé altalanos
adatatokat, illetve olyan kérdéseket, amelyek arra utalnak, hogy érdekli-e 8ket a turizmus
fejlédése abban a térségben, ahol a valaszado él vagy dolgozik. Szintén a kérddiv bevezetd
részében a valaszado nyilatkozik arrdl, hogy a vallalkozasa hozzajarul-e valamilyen médon a

turizmus fejl6déséhez.

1.4bra A megkérdezettek megyénkénti eloszlasa

A kérdbives kutatasban oOsszesen 313 alany szerepelt, akik koézil 171 megkérdezett
Horvatorszagban, 142 pedig Magyarorszagon toltétte ki a kérddiveket. Az 1.abran jél lathaté,
hogy a kérddiveket legtébben Kapronca-Krizsevac megyében toltéttek ki (32%), majd Zala
megye kovetkezik (28%), aztan Varazsd megye (22%), legkevesebben pedig Somogy
megyéeben (18%).

A kutatasban zommel nék vettek részt (63%), és kisebb szamban férfiak (37%). A legtdbb né
Varazsd és Zala megyei, és valamivel kevesebben Kapronca-Krizsevac és Somogy
megyeiek (2.abra). A legtobb férfi, aki részt vett a kutatdsban Somogy megyei, a
legkevesebben pedig Varazsd megyében vettek részt. A legjobb nemek kozotti aranyt a
megkeérdezettek korében Kapronca-Krizsevac megyében sikerult elérni, a legrosszabbat
pedig Varazsd megyeben. Azonban meg kell emliteni, hogy a most kapott eredmények nem
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felelnek meg a vizsgalt megyék statisztikai adatainak, amelyek a nemek aranyara
vonatkoznak, hanem ez annak a reprezentativ mintavételnek az eredménye, amely hien

tukrozi, hogy a holgyek szivesebben vesznek részt ilyen jellegi kutatasokban.

2.abra A megkérdezettek nemenkénti megoszlasa a megyékben (%)

VZ KKZ Somogy Zala Ukupno

M nZ

Megjegyzés: KEK: férfiak  PIROS: nék

A 3.abran lathaté eredmények azt igazoljak, hogy a megkérdezettek kordsszetételét tekintve
a fiatalabb korosztaly képviselteti magat, ezen belll 30 éves korig szerepelnek a legtébben
(25%). Oket kdveti majdnem ugyanolyan aranyban a 31 és 40 év (24%), valamint az 51 és
60 év kozotti korosztaly (24%). A kutatasban legkevesebben a 61 év felettiek szerepeltek
(6%).

3.abra A megkérdezettek kordsszetétele

(60 >)

6% i

13



Ha részletesebben elemezzilk a megkérdezettek korésszetételének és székhelyének adatait,
akkor némileg precizebb képet kapunk a profiljukrol (4.abra). A legtobb legfiatalabb (30 éves
korig) Kapronca-Krizsevac és Varazsd megyébdl szarmazik, a télik némileg idésebbek (31-
40 év kozottiek) Varazsd és Zala megyeiek, a harmadik korcsoport tagjai pedig (41-50 év
kozottiek) szintén a két horvatorszagi megyébdl szarmaznak. A megkérdezettek legnagyobb
szamban (51-60 év kozoéttiek) Somogy és Zala megyébdl szarmaznak. Az adatok alapjan
lesz6gezhetd, hogy a megkérdezettek kozul a fiatalabb korosztaly nagyobb aranyban van
jelen a horvatorszagi, az idésebb korosztaly pedig a magyarorszagi megyékben. A kutatas
eme eredményeinek okai abban keresenddk a vizsgalt megyékben, hogy 6sszefliggés lehet
a valasztott téma és az eddigi turisztikai fejlesztések kdzott. Az is lehetséges, hogy a fiatalok
a horvatorszagi megyékben a turizmusra ugy tekintenek, mint &nfoglalkoztatd
tevékenységre, és fejlédési lehetéségre. Tekintettel arra, hogy a turizmus a magyarorszagi
megyékben magasabb fejlettségi szinten all, mint a horvatorszagi megyékben, elképzelhetd,
hogy a magyar oldali id6sebb korosztalyhoz tartozé valaszaddk hozzdallasa az adott
témahoz mas, ugyanis a tapasztalataikbol meritve «elsé kézbdl» kapjuk a valaszokat a feltett
kérdésekre (kulondsen igaz ez a vallalkozokra). A mintdk korlatozott szama miatt nincs

lehet&ség tovabbi ténymegallapitasokra.

4.abra A megkérdezettek megyénkénti kordsszetétele

VZ KKZ Somogy Zala Ukupno

m<30 m31-40 ®41-50 ®m51-60 m60>

MEGJEGYZES: KEK: 30 év alatt PIROS: 31-40 év kozott ZOLD: 41-50 év kozott
LILA: 51-60 év kozott VILAGOSKEK: 60 év felett
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Szintén fontos még megemliteni, hogy a megkérdezettek zome varosi, kisebb szamban
pedig vidéki (ruralis) kérnyezetbdl szarmazik. Ez az adat arra a tényre enged kdvetkeztetni,
hogy a kisebb, illetve nagyobb varosokban él§ emberek szivesebben vesznek részt
kutatasokban, kivételt képez Kapronca-Krizsevac megye, ahol egyenlé szamban vettek részt
a varosi és a vidéki emberek.

A kutatasban a helyi lakosokon kivil részt vettek a helyi vallalkozok, akiknek a vallalkozasai
a vizsgalt megyék nagyobb varosaiban talalhatéak (5.abra) A kutatasban résztvevd
vallalkozok részaranya igen magas (48%) és reprezentativ, mert az eddigi hasonlo
kutatasokban nagyon gyenge volt a részvétel. Legtobbszor ennek az volt az oka, hogy a
kérdbivek kitoltését tul komplikaltnak és farasztonak talaltak, vagy csak egyszer(in «nincs
idém ra» valaszt adtak. Az INVEST-PRO projekt keretében végrehajtott kutatasban a
vallalkozék magas részvételi aranya a téma érdekes mivoltaval is magyarazhato, de az is
lehetséges, hogy a vallalkozék nagyfoku bizalma is megnyilvanult a kutatas irant, és ugy
gondoltak, hogy javaslataikat, otleteiket és megjegyzéseiket figyelembe veszik, és a jovében

alkalmazni fogjak a turizmus fejlesztésén keresztll.

5.abra A vallalkozok részaranya a kutatasban

| Ostali
52%

Nagy kulonbségek mutatkoztak a kutatas eredményei tekintetében a magyar és a horvat
vallalkozok/megkérdezettek kdzott, amikor is arra keresték a valaszt, hogy a vallalkozok,
illetve a vallalkozasaik hogyan tudnanak hozzajarulni a turizmus fejlédéséhez’. A
magyarorszagi megkérdezettek/vallalkozok erre a kérdésre nem is valaszoltak, mig a

horvatok igen szellemes és konkrét javaslatokkal alltak el a turizmus fejlesztése kapcsan,

2 Ennek oka valoszinileg az lehet, hogy Horvatorszagban a kontinentalis turizmus nem elég fejlett, és ezért
minden eszkdzt és fellelhetd turisztikai lehetéséget ki kell hasznalni a gazdasag tovabbi fejlédése érdekében.
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amelyek magukban foglaljak a promécids, gasztrondmiai, szervezési, infrastrukturalis és

termelési tevékenységeket, kihangsulyozva a helyi turizmus tamogatasat.

1. Szikség van a turisztikai termékek, helyi értékek, hagyomanyok, természeti értékek
jobb promdécidjara, altaldaban véve sikeresebben kell reklamozni a megyéket és a
vallalkozasokat,

2. Csokkenteni az arakat, illetve kedvezményeket adni (akciok) a turisztikai termékekre,
és némely termékeket ajandékba adni,

3. Kiszélesiteni a hagyomanyos termékek kinalatat, gasztronomiai termékek korét
(hazias ételek és italok), altalanosan javitani és kiszélesiteni a turisztikai termékek
korét a meglévé szallashelyek és éttermek felujitasan és Ujak épitésén keresztill,
tovabb javitani a kinalatot és a szolgaltatdsok mindéségét az idegenforgalomban
dolgozdk képzésen keresztl,

4. Erdekes programokat kinalni kiildnbdzé rendezvényeken, ahol tébb attrakcio is
bemutatasra kertl (altalanosan tébb vasart rendezni, viragvasart vagy kiallitast, tobb
zenei rendezvényt, divatbemutatdkat, tobb minéségi rendezvény megtartasa a mar
hagyomanyos rendezvények id6szakaban, mint példaul hagyomanyos ételek
mihelye, egyedi termékek kidolgozasanak mihelye, altalanosan a helyi
hagyomanyok megismerése),

Jobb kapcsolatot kiépiteni a turisztikai egyesuletekkel,

Fejleszteni az 6komezbgazdasagot és egészséges élelmiszert termelni,

A vélaszadok koézil a helyi lakossag egy része, amelynek nincs vallalkozasa és nem
is vallalkozé, arra a kérdésre, hogy hogyan tudnanak 6k hozzajarulni a turizmus
fejlédéséhez, azt a valaszt adtak, hogy pozitiv hozzaallassal és személyes
részvételikkel a helyi rendezvényeken, 6sszejoveteleken, vasarokon, koncerteken a

helyi egyesileteken keresztlil vagy 6nkétesként (kdstoldknal, 16apolasnal,stb.)

Erdekes volt szembesiilni azzal, hogy a hatarmenti térségben kiildnbéz6 az érdeklédés a
turizmus fejlédését tekintve a magyar és a horvat megkérdezettek kérében. A Varazsd
megyei megkérdezettek kdrében ez az arany 100%-0s, Kapronca-Krizsevac megyében 96%,
Somogy megyében a valaszadok 55,4% jelezte, hogy érdekli a hataron atnyuld turisztikai
fejlesztés, mig Zala megyében minddssze 16,3% szamara lenne fontos az ilyen jellegl

fejlesztés (3.sz.melléklet).
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3. IMAZSKUTATAS A HATARMENTI REGIO TURISZTIKAI
ELONYEIN ES HIANYOSSAGAIN KERESZTUL

Az imazs a kulsé benyomasok 6sszességét jelképezi, amivel lehet rank hatni vagy jo
benyomast kelteni, és ez alapjat képezheti a kulfdldi befekteték térségbe t6rténé
vonzasanak. Ezért tettlk fel azt a kérdést a kutatasban résztvevikek is, hogy szeretnek-e az
adott helyen (telepulésukon) lakni. Mindossze 13 valaszado adott nemleges valaszt (4,2%).
Ezek utdan a megkérdezettek folytattak a kérd6ivek kitdltését és a valaszok megadasat,
amelyek a lakohelylk szerinti turisztikai elénydkre és hianyossagokra vonatkoztak, és

amelyek fontosak a kutatasi terulet turisztikai fejlédése szempontjabdl.

3.tablazat A megkérdezettek valaszai arra a kérdésre, hogy «Szeretnek-e az adott helyen

(telepulésen) élni?»

vZ KKZ | Somogy | Zala | Osszesen
IGEN 70 101 52 77 300
NEM 0 0 4 9 13
Osszesen 70 101 56 86 313
(%) IGEN vélasz 100,0 100,0 92,9 89,5 95,8

Ruzic szerint (2011.) a turizmus fejl6édéséhez a kdvetkezd tényezdkre van szikség:

- Természeti - ami all a klimabdl, vizrajzbol, domborzatbdl, flérabdl és faunabdl, stb.,

- Tarsadalmi - ami all a torténelmi miemlékekbdl, intézményekbdl, rendezvényekbdl,
stb.,

- Kozlekedési - ami a kozlekedési infrastrukturabdl all,

- Kindlati — ami az éplletekbdl, kapacitasukbdl és kinalatukbdl all: szallas
szolgaltatashol, étel és italbdl, arukereskedelembdl, ami a turistdk ellatasat
biztositja,stb.

A megkérdezetteknek feltették azt a kérdést, hogy szerintik mi az a harom dolog, amit
kiemelnének, mint turisztikai értéket (attrakciokat vagy helyszineket), illetve soroljak fel azt a
harom akadalyoz6 tényezét, amelyek gatoljak lakhelylk turisztikai fejlédését. Kusen szerint
(2002.) a turisztikai attrakciok azok a turisztikai er6forrasok, amelyek oda vonzak vagy mar
vonzottak a turistakat, hogy meglatogassak azt a turisztikai célpontot, ahol tartozkodnak.
Ezaltal a megkérdezettek az els6 reakcioik alapjan azokra a turisztikai értékekre

fokuszalnak, amelyeket felismernek és jellemz6ek lakohelyukre vagy kozvetlen
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koérnyezetiikre is, igy a folytatasban a vizsgalt megyékrél készilt kutatasi eredmények

kerlinek majd bemutatasra.

Varazsd megye

A Varazsd megyében él6 megkérdezettek Varazsdot tartidk a megye legattraktivabb
varosanak. A varosi turisztikai egyesiilet oldalain® megtalaljuk mindazt, ami alapjan Varazsd
klldnbdzik a tébbi varostol, mint példaul a kidlénleges miemléki és mivészeti 6rokség,
amely parosul a legjobban megovott belvarossal és a leggazdagabb varosi barokk
kérnyezettel. Az Ovaroson kivill viszonylag kis teriileten épségben maradtak palotak,
jelentds kozéplletek, értékes hazak és villdak, amelyek barokk, rokokd, klasszicista és
szecesszios stilusban épultek, valamint itt talalhatd Eurdpa egyik legrégebbi tanacsterme is.
Ezért nem is csodalkoztunk azon, hogy a turisztikai attrakciok tekintetében a Varazsd megyei
megkérdezettek az elsé harom helyre az Ovarost®, valamint a varoskdzpontot tették.

Az Ovaroson és a varoskdzponton kivill a megkérdezettek a turisztikai értékek tekintetében
elsé helyre helyezték még a «Spancirfest» rendezvényt, illetve a zenészek és artistak utcai
fesztivaljat, aztan az egyhazi épiileteket®, kulturalis 6rokséget és a varosi temetét, ami
tokéletes példaja a parképitésnek és a természeti emléknek.

A mar emlitettek mellett a varazsdiak a kiemelt turisztikai értékek tekintetében a masodik
helyen a Varazsdi Barokk Estéket jelolték meg, amely fesztival a gazdag hagyomanyokra
épllé varazsdi barokk zenén, jellegzetes éplleteken, ételeken és civil szervezeteken alapul
(makos rétes, kovacs mihelyek, kutak, kuriak, terek, régészeti lel6helyek, egyes éttermek
helyi specialitdsokkal, lovas és horgasz egyesuletek) .

A fel nem soroltak kdézll, a harmadikként megjelélt fontos turisztikai értéknek tekintik a
szépen megovott erddket, parkokat és Ludbreget, a «Vilag kdzepét».

A turizmus fejl6désének kedvez6tlen korilménvyei:

- A térség gyenge promocidja

- A szallashelyek hianya (hotelek és panziok)

- Rossz kdzlekedési infrastruktura és a parkoldhelyek hianya
- Utazasi irodak és ugynokségek hianya

- Anyagi eszkdzok hianya/rossz hitelek

- Altaldban rossz szervezés/adminisztracio

- A helyi lakossag érdektelensége és motivalatlansaga a turizmus irant

3 http://www.tourism-varazdin.hr/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=13&Itemid=12&lang=hr

4 Az Ovaros valdjaban a varazsdi feudalis id6szakban, a XIV.és XIX.szazad kozétt épllt er6ditmény, ahol ma a
Varosi Muzeum talalhaté.

® Leggyakrabban a ludbregi Jézus Krisztus Szent Vérének szentelt kegyhelyet emlitik
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- Turisztikai szakemberek hianya®.

Kapronca-Krizsevac megye

A Kapronca-Krizsevac megyei megkérdezettek az elsd helyre Durdevacot helyezik, mint a
leglatogatottabb turisztikai célpontot, illetve a varosban talalhaté eréditményt, ahol minden
évben megrendezésre kerlil a hagyomanyos kulturdlis és turisztikai rendezvény, a
«Picokijada», a kakasrol sz6lo hires legenda szinhazi feldolgozasa. Szintén fontosnak tartjak
a természeti értékeket és a tiszta kornyezetet, kihangsulyozva a Drava folyé kozelségét,
valamint a hozzakéthetd kiaknazatlan turisztikai lehetéségeket. Emellett még kiemelkedik a
Durdevac mellett, botanikai védett terlileten talalhat6 homokos fennsik, amelyet csak
«Horvat Szaharanak» hivnak, illetve a Hlebinai Naiv Mlvészeti Galéria.

A mar emlitett durdevaci homokos fennsikon és a Drava folyé kdzelségén kivil a Kapronca
megyeiek masodik helyre rangsoroliak az egyhazi épitményeket, amelyek kozul
leggyakrabban a molvai Szeplételen Sziiz Maria templomot, és a Krizsevaci Szent Mark
horvat szentrél elnevezett kapolnat emlitik.

A harmadik dolog, amit a megkérdezettek a lakdhelylk és kornyezetuk értékekent ertékeltek,
a Drava folyé kozelségén kivil, az a fejlett a mezdégazdasag. Ezen belll kildéndsen
értékesnek tartjdk a szélémivelést, boraszatot, borutakat és a hagyomanyos, értékes
borospincéket’.

A turizmus fejl6dését gatld hianyossagok:

- Atérség gyenge reklamtevékenysége

- Altaldban a rossz infrastruktira (leggyakrabban a viz- és csatornahalézat hianyat
emlitik)

- A pénzigyi eszk6zok hianya a turizmus fejlesztése terén

- Rossz kdzlekedési halézat és elérhetéség (gyorsforgalmi utak hianya)

- A helyi lakossag és dnkormanyzatok érdektelensége a turizmus irant

- A gazdasagi valsagban és az ipar széthullasa miatt ndvekszik a munkanélkiliség,
ami nagyban kihat a lakossag 6sszetételére. A fiatalok a kis k6z6sségeket elhagyva
bekoltoznek a nagyobb varosokba és csak az Oregebb generaciok maradnak a
falvakban.

- Fejlett turisztikai infrastruktdra hidnya (kulturalis programok, vendéglatéi kinalat,
szallashelyek és éttermek hianya).

- Aturisztikai szakemberek hidnya, akik a turizmus fejlesztésével foglalkoznanak

® Ez, mint hiany jelentkezik mas vizsgalt terlleteken is, legtdbbszér a képzetlen és szakszerlitlen munkaerd
tekintetében (udvariatlansag, nem beszélnek idegen nyelveket, stb.)
7 A megkérdezettek azt javasoljak, hogy a régi borospincéket djitsak fel és alakitsak 4t latvanyos épiiletekké.
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Somoqgy megye

Somogy megye északi része érintkezik a Balatonnal, K&zép-Eurdpa legnagyobb édesvizi
tavaval, délen pedig a Drava folyé valasztja el szomszédjatol. Gazdag hatalmas erdds
terlletekben és egyéb természeti értékekben. Ezért nem meglepé, hogy a Somogy megyei
valaszadok a kiemelt turisztikai értékek tekintetében az elsé harom helyen a Balatont és
altalaban a vizzel kapcsolatos célpontokat jelolték meg (tavak, gyogy- és termalfurdék),
aztan altalaban véve a természeti értékeket és a tiszta kornyezetet (sok zoldterulet, erddk,
szBl6k, stb.).

Az emlitetteken kivil a megkérdezettek kiemelték a rendezett varoskézpontokat, gazdag
kulturalis programokat, a vadasz-és horgaszturizmust, borturizmust és gasztronémiat.

A turizmus fejl6dését gatld hianyossagok:

- Rossz infrastruktura, ezen belll a kozuti infrastuktara

- Munkanélkiliség, valamint a hazai és kulfoldi turisztikai befektetések

- Atérség rossz szervezettsége és promoétalasa, turisztikai események beharangozdja,
gyenge média visszhang és altalaban fejletlen kommunikaciés csatornak

- Szallashelyek hianya

- Kozbs turisztikai fejlesztési koncepcid hianya.

Zala megye
Zala megye fdldrajzi elhelyezkedése hasonld, mint Somogy megyéé, ezért a megkérdezettek

valaszai is hasonloak az elsé harom helyre rangsorolt turisztikai értékek tekintetében. Az
elsd helyen szerepel a Balaton, valamint a gyonyori természeti kornyezet, tiszta levegd és
egyéb természeti értékek sokasaga (leggyakrabban a Cséacsi Arborétum, az Orségi Nemzeti
Park, a Keszthelyi-hegység és az erd6k kerllnek emlitésre). Somogy megyével ellentétben
Zala megyében a turizmus az egyik legsikeresebb gazdasagi agazat. Itt talalhaté az egyik
legrégibb turisztikai telepulés — Héviz, és szintén emlitést érdemelnek mas gyogy-és
termalfirdok is, mint példaul Zalakaros, Lenti és Kehidakustany. Az egész megye bdvelkedik
gyogy- és termalfirdékben, strandokban, amelyeket j6 minéségl gyogyvizzel latnak el a
termalkutak. Ezért a megkérdezettek a mar emlitett turisztikai értékeken kivul fontosnak
tartjak a fejlett gyogy-és termalturizmust, Hévizt, a természetes és horgasztavakat, rendezett
kérnyezetben talalhaté varosi csdnakazo tavakat és aquaparkokat.

A turisztikai értékek tekintetében a masodik, illetve harmadik helyen emlitik a kulturalis
épuleteket, torténelmi emlékhelyeket, varosi attrakcidkat és rendezvényeket, amelyek a
megye terlletén kerlilnek megrendezésre.

A hidnyossagok a kovetkezok:

- Rossz kézuti infrastuktura és k6zosségi kozlekedés

- Tarsadalmi, kulturalis és szérakoztatd programok hianya
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- Nagyon rossz reklam

- Munkanélkiliség

- Vendéglatd egységek és szallashelyek hianya
- Fejletlen vizi turizmus

- Kerékparutak hianya

Az elonyok és hianyossaqok k6zos jellemz6i a hatarmenti térségben

A 4.sz.tablazatban kulonb6zé szinekkel jel6ltik a hatarmenti térség koézds jellemzéit a
valaszadok szempontjai alapjan (figyelembe vettik azokat a kézos jellemzdket, amelyek
egyarant érvényesek a magyar, illetve a horvat oldalon). Ahogy ezt mar elmondtuk, az
elényok tekintetében kiemeltlk a jellegzetes helyszineket és attrakciokat, amelyek bizonyos
tajegysegekre jellemzbek, ahol a megkérdezettek élnek, illetve dolgoznak. Ezért a kdzos
jellemz6k kozul megemlithetd a természeti értékek és tiszta kdrnyezet, gazdag kulturalis
Orokség, fejlett szblészet és boraszat, borturizmus és gasztrondmia.

A vizsgalt megyékben azonban tobb kdzos jellemzd is tetten érhetd a hianyossagok terén,
amelyek kozil kiemelnénk a gyenge turisztikai promécids tevékenységet, fejletlen turisztikai
infrastrukturat, kiemelve a vendéglaté egységek és szallashelyek hidnyat, rossz kdzlekedési

infrastrukturat, valamint a pénzigyi eszk6zok hianyat, ami a turizmus fejllédését szolgalna.

21



4.tablazat A turizmus fejlesztéséhez kothetd elényok és hianyossagok a vizsgalt teriileten

\74

KKZ

SOMOGY

ZALA

A varazsdi Ovaros és varoskdzpont

A durdevéci eréditmény (Oreg Var)

Balaton

Balaton

Spancirfest - Fesztival

Picokijada — A kakas legendjja

Tavak, gyoégyvizek és termalfurddk

Természeti értékek és tiszta kdrnyezet

:§ Egyhazi éplletek Természeti értékek és tiszta kdrnyezet Természeti értékek és tiszta kdrnyezet | Fejlett gyogy- és termalturizmus
5 Kulturalis 6rokség A Drava folyo kozelsége Rendezett varoskézpontok Héviz
d A varazsdi temet6 A durdevaci homokos fennsik Gazdag kulturalis programok Tavak és horgasztavak
Varazsdi Barokk Esték Egyhazi épuletek Fejlett vadasz — és horgaszturizmus Aquaparkok
«A vilag kdzepe» - Ludbreg Fejlett sz6lészet és boraszat Fejlett borturizmus és gasztrondmia Kulturalis 6rokség
Rendezvények
A térség gyenge reklamozasa A térség gyenge reklamozasa Rossz kdzuti infrastruktara Rossz kdzuti infrastruktara
Tarsadalmi, kulturalis és szérakoztato
Szallashelyek hianya Altalaban rossz infrastruktura Munkanélkiliség rendezvények hianya
¥ | Rossz kézuti infrastruktira Pénzlgyi eszk6zok hianya Pénzlgyi eszk6zok hianya A térség gyenge reklamozasa
8 Utazasi irodak és igynokségek hianya | Rossz kdzuti 6sszekottetés és elérhetéség | A térség rossz reklamozasa Munkanélkiliség
ﬁ A helyi vezetés és lakossag Vendéglato egységek és
g Forrashiany (pénzigyi) érdektelensége Szallashelyek hianya szallashelyek hianya
E Munkanélkiliség és a lakossag | K6zos turisztikai fejlesztési koncepcid
I | Rossz szervezés/adminisztracio kedvezébtlen kordsszetétele hianya Fejletlen vizi turizmus

A helyi lakossag érdektelensége és
motivalatlansaga

Fejlett turisztikai infrastruktdra hianya

Kerékparutak hianya

Szakemberek hianya

Szakemberek hianya
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4. A HATARMENTI TERSEG TURISZTIKAI POTENCIALJAI -

jelenlegi allapot

Ahhoz, hogy megvizsgaljuk a hatarmenti térség turisztikai potencialjait, a kutatasban
résztvevoket megkérdeztik, tudnak-e olyan turisztikai jellegli beruhazasokrol, amelyek
jelenleg folyamatban vannak a lakokornyezetiikben. A megkérdezettek vagy nem valaszoltak
a keérdésre, vagy azt valaszoltak, hogy turisztikai beruhdzasok nincsenek, illetve nincs
informaciojuk rola. A Varazsd megyeiek megemlitették a varazsdi varoskozpontban zajlo
feltjitasi munkalatokat (a Kapucinosuk terének rendbetétele és mélygarazs épitése), a
Kaproca megyeiek pedig a gyorsforgalmi ut épitését, valamint a mellékutak aszfaltozasat.
Somogy megyében a megkérdezettek leggyakrabban a Deseda té mellett épuld
latogatokdzpontot emlitették, tovabba kerékparutak, sportcsarnokok épitését, valamint a mar
mikodé furdék, hotelek, kozuathalézat és telepllések kdzpontjainak felujitasat. A Zala
megyeiek a jelenleg zajl6 beruhazasok koézil megemlitették a folyamatban [év6
kézmihalozat- fejlesztést, és az elkerll6utak épitését, valamint a meglévé strandok, utak,
terek, muzeumok, iskolak, sétanyok és a Festetics kastély felvjitasat.

Demoniji és Ruzic szerint (2010.) létezik szamos turisztikai tevékenység, amelyek alapjan
Ujakat lehet kigondolni, mint példaul a kulturalis, gyogy, szabadidés és aktiv, vizi (wellness,
vizisportok, horgaszat), bor, vadasz, vallasi, agro és mas turizmus fajtakat. Az emlitett

turizmusfajtak a vidéki térségekre jellemzbek.

A sport és szabadidd turizmus olyan kikapcsolédasi forma, amely sportos és szdérakoztatod

tevékenységeken alapul és amelyeket a természetben végzink, mint példaul a séta,
kerékparozas, sielés, sifutas, lovaglas, korcsolyazas, evezés, tollaslabdazas, labdajatékok,
illetve kllénlegesen megépitett és felszerelt palyakon végzett sielés, l6vészet, tenisz,
roplabda, kézilabda, foci, kosarlabda és hasonlo tevékenységek. A mai modern
tarsadalomban a sportnak egyre jelentésebb szerepe van a kikapcsolédasban, amely
id6szak alatt a turistak belekostolhatnak kilonboz6 sporttevekenységekbe, mint példaul az
Uszasba, vitorlazasba, buvarkodasba, evezésbe, sielésbe, teniszbe, golfba, lovaglasba, stb.
A szabadid6-eltdltés e fajtajat sportrekreacionak nevezzik, legfontosabb célja pedig a turista

aktiv és tartalmas pihenése.

Egészséq (gyday) turizmus a pihenés olyan formaja, amely 6sszefliiggésben van a termal- és

asvanyi forrasokkal, gyogyiszappal és hegyvidékekkel. A turizmus e formaja irant érdekl6dé
turistdk szdmara a szallast és étkezést, valamint az orvosi felligyeletet kilon erre a célra

létrehozott gydgykomplexumokban biztositjak.



Kulturalis_turizmus olyan utazast foglal magaban, amelynek keretében megismerhetjik a

kulturalis emlékeket, muzeumokat, galériakat és kulturalis rendezvényeket. Ehhez a korhoz
kapcsolodik még a vallasi turizmus, amely utazassal egybekotott vallasi és zarandokhelyek,
illetve egyhazi rendezvények latogatasat célozza meg. A kulturalis turizmus minden esetben
a kulturat, az oktatast, az élményeket és tapasztalatokat helyezi el6térbe, mint az aktiv és
tartalmas pihenés elvarasait. A kulturdlis turizmus mas turizmusfajtakkal is

Osszekapcsolodik, mint példaul a gasztronémiaval, vallasi, tranzit és falusi turizmussal is.

A vallasi turizmus utazasok és vallasi-, valamint ismert kegyhelyek, zarandoklatok latogatasa

formajaban nyilvanul meg. Osszekapcsolddnak a helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi
vallasi kozpontok. Az ilyen utak résztvevdi azok a turistak, akik részben vagy teljes

egészében vallasi célzattal vesznek részt az utazasokon.

A vadaszturizmus a vidéki turizmus tipikus formaja, amely a vidék mez6gazdasagi, erdds és

vizi teriletein zajlik. Ennek a turizmusfajtanak kulonoésen kedveznek a féldrajzi, vizrajzi és
klimatikus feltételek, valamint a noévényi takard, amely kivald feltételeket teremt a
vadgazdalkodashoz és ily médon megteremthetéek a vadaszturizmus idealis feltételei is.

Ezzel a turizmusfajtaval vadaszok foglalkoznak, de néha csaladtagjaik is®.

A borturizmus szoros kapcsolatban all a gasztronémiaval, ugyanis a bor a j6 étel kisérdje.

Ennek a turizmusfajtanak a fejlédéséhez elsésorban borvidékekre van szikség.

A falusi vagy agroturizmus alatt a falusi birtokon térténé pihenést értjik (regisztralt falusi

turizmussal foglalkozé vallalkozas formajaban). A falusi birtokon kiillénb6z8 szolgaltatasokat
nyujtanak, ugy mint étel, ital, szérakozasi lehet6ségeket, szabadidés tevékenységeket,
valamint szallaslehetéségeket csaladias vagy mas jellegi épuletekben (kemping, panzid,
hotel, motel). A falusi birtok alapvetd tevékenysége a mezdgazdasag, a turistaknak nyujtott

szolgaltatasok pedig kiegészité tevékenységek.

A kutatasban szerepl6k véleményére is kivancsaik voltunk, amikor megkérdeztuk t6lik, hogy
a felsorolt turizmusfajtak kozil (kulturalis, gyégy, szabadidés, vizi, bor, vadasz, vallasi és
agroturizmus) melyek vonzak a turistdkat a megyéjukbe. A felsorolt valaszokat 1-t6l 9-ig
kellett értékelniiik azzal, hogy az egyes a legvonzdbb, a kilences® pedig egyaltalan nem

vonzé turizmusfajta.

8 Gyakran soroljak a vadaszturizmushoz a horgaszturizmust is, mint a vidéki turizmus tipikus fajtajat. A horgaszok
szeretik ezt a fajta turizmust és keresik a «tiszta» halakat és vizeket. Szamukra a horgaszat sport, hobby,
szabadid6 és a természeti kdrnyezet megdvasa.

o Nyolc turizmusfajtat soroltunk fel, de az «egyéb» kategdria is rajta volt a kérdéiven.
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Az 5.sz. tablazatban lathatd, hogy Varazsd megyében a legvonzébbnak tartott turizmusfajtak
a kulturalis és borturizmus, a legkevésbé vonzé pedig az agrar és vallasi turizmus. Az egyéb
kategoriaba sorolhatok a természetjaras, valamint a képzdmivészeti és zenei turizmus.
Kapronca-Krizsevac megyében a megkérdezettek nagyon kulonb6z6 maédon rangsoroltak a
feltintetett turizmusfajtakat, emiatt pedig az atlagos besorolas alapjan nagyon kicsi eltérés
mutatkozik a vadasz, szabadidds (aktiv), bor és kulturalis turizmus, mint a legkiemelkedébb
turizmufajtak kozott. A turistak szamara a legkevésbé vonzé a gyodgy- és a vallasi turizmus. A
megkeérdezettek az egyéb kategdriaba soroltak a téli, lovas, kerékparos turizmust, valamint a
képzémivészethez és motoros talalkozékhoz kéthetd turizmusfajtdkat. A Zala és Somogy
megyeiek valaszaibdl egyértelmien kidertl, hogy megyéikben a legvonzdbbnak tartott
turizmusfajtak az egészség (gyogy) és vizi turizmus (wellness, vizisportok, horgaszat), a
legkevésbé vonzo pedig a vallasi turizmus. A somogyiak az egyéb kategoriaba soroltak még

a «party turizmust»*°.

5.sz.tablazat Legvonzdébb turizmusfajtak a turistak szemszogébdl

VvZ KKZ Somogy Zala Osszesen
Kulturalis 2,2 4,3 3,7 44 3,7
Egészség (gyogy) 50 6,8 2,2 1,6 3,9
Vizi 4.8 5,0 3,3 2,9 4,0
Bor 2,4 4,0 53 45 4,1
Szabadidé (aktiv) 5,0 3,9 3,6 4,0 4,1
Vadasz 4,2 3,9 4.0 4,5 4,2
Agroturizmus (falusi) 6,5 51 4,6 4,6 52
Vallasi 6,5 6,0 7,5 7,6 6,9
Téli,
lovas,
kerékparos,
motoros
Turazas, talalkozok,
képzémiivészethe naiv
. i miivészethez
z és zenéhez Kéthets party
Egyéb kothetd turizmus turizmus turizmus -

Legvonzébb

Legkevésbé vonzd

0 A party turizmus leginkabb a 30 év alatti korosztalyt érinti. Ez egy olyan rendezvény, ahol a fiatalok
tancolhatnak és kellemesen szdérakozhatnak valamilyen tematikus eseményhez vagy zenei stilushoz
kapcsolédoan.
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Ha attekintjlk a valaszokat az egész vizsgalt terlletre kivetitve, azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a megkérdezettek egységesek atekintetben, hogy a vallasi turizmus a
legkevésbé vonzo turizmusfajta (6,9), majd ezt kdveti az agroturizmus (5,2). Az atlagos
rangsorolas alapjan megallapithatd, hogy a hatarmenti térségben a legvonzdébb turizmusfajta
a kulturalis turizmus (3,7), ezt kdveti az egészség (3,9) és vizi turizmus (4,0), illetve a bor és
szabadidés (4,1), valamint a vadaszturizmus (4,2).

Arra a kérdésre, hogy a régid nevezetességeirdl a latogatdok hogyan juthatnak
informaciokhoz abban a térségben, ahol a megkérdezettek élnek, a felkinalt
valaszlehetéségek kozil a valaszadoknak azt a négyet kellett kivalasztaniuk, amelyrél ugy
gondoljak, hogy a turistak szamara a legjelentdsebbek és legfelismerhetébbek

(6.sz.tablazat).

6.sz.tablazat A térség nevezetességeirél kaphato informaciok legfontosabb forrasai

HR HU Osszesen
Internetes oldalak 124 72 196
Helyi lakossag 125 46 171
Korabban ott jart latogatok 84 57 141
Nyomtatott kiadvanyok 60 73 133
TV, radié 56 44 100
Utazasi irodak 23 66 89
Turisztikai egyesuletek internetes oldalai 60 26 86
Ismerésodk (még nem voltak az adott helyen) 27 53 80
Turisztikai kidllitdsok, vasarok 58 14 72
Internetes forum 11 54 65
Idegenvezetd 11 38 49
Publikacidk és folydiratok 13 16 29

Az informéacibhoz jutas legfontosabb médja

A horvat valaszaddk az elsé helyre azokat az informacidkat helyezték, amelyeket a turistak a
helyi lakossagtol kaphatnak, ami a mai trendeknek megfeleléen jellemzévé valt a «puha»
turizmus elterjedésével, melynek soran a turistak szeretnek megismerkedni és baratkozni a
helyi lakossaggal. A masodik helyre az Internet kerilt annak tudataban, hogy manapsag
uzletet bonyolitani elképzelhetetlen barmilyen szinten informacios technolégia és internet
segitsége nélkul. A térség nevezetességeivel kapcsolatosan szintén nagyon fontos
informacioforrasnak tekintik a mar korabban ott jart turistak beszamoldit, illetve a «szajrol

szajra» terjed6 kommunikacié erejét, mint a legjobb, legmegbizhatébb és leghitelesebb
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informacioforrast altalaban véve a termékekrdl, szolgéltatésokrél”

és kiadvanyokrél. A
magyar valaszadok az elsé helyre a kiadvanyokat helyezték, ezt kdvette az Internet, majd az
utazasi irodak és a mar korabban ott jart Iatogatok.

Ha Osszességében attekintjuk a kutatds eredményeit, megallapithatjuk, hogy a négy
legfontosabb madja a turisztikai informaciok beszerzésének az Internet, a helyi lakossag, a
korabban ott jart latogatok, valamint a nyomtatott kiadvanyok. A valaszaddk szerint a
legkevésbé hatékony médja az informacidészerzésnek a publikacidk, folydiratok és turisztikai
utikdbnyvek megjelentetése, valamint a kildnb6zd internetes forumok.

A megkérdezetteknek a kérdéiven felsoroltak kozul ki kellett valasztaniuk lakohelyuk 20
kilométeres kdrzetében azt a négy legérdekesebb tevékenységet, amivel a térségbe vonzak

a turistakat (7.sz.tablazat).

7.sz.tablazat Népszerl tevékenységek 20 kilométeres korzetben

VZ |KKZ HR Somogy | Zala HU Osszesen

Kulturalis rendezvények 46 40 86 14 14 28 114
Bor és gasztronémia 31 37 68 11 27 38 106
Vadaszat 8 47 55 22 21 43 98
Nézelédés, latogatas 34 30 64 9 22 31 95
Lovaglas 3 28 31 29 29 58 89
Kiallitdsok és muzeumok 29 26 55 5 25 30 85
Falusi turizmus 22 38 60 12 13 25 85
Furdék 4 20 24 20 34 54 78
Horgaszat 9 35 44 12 13 25 69
Kerékparozas 16 25 41 10 17 27 68
Egészség (gyogy) turizmus 9 1 10 15 43 58 68
Fesztivalok és egyéb rendezvények 13 14 27 15 23 38 65
Strandok 2 3 5 21 36 57 62
Folklér hagyoméanyok 21 24 45 6 5 11 56
Torténelmi emlékmivek 28 18 46 3 6 9 55
Séta, turazas 4 13 17 8 21 29 46
Tandsvények 0 5 5 2 4 6 11
Evezés 1 1 0 1 2
Passziv pihenés 0 0 1 1 2 2
Idegenvezet6 altal szervezett

pogramok 0 0 0 0 1 1 1

A legérdekesebb tevékenységek

" Hubijar (http://marketingodustadousta.com/o-autoru)
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A Varazsd megyeiek az elsé négy helyre rangsoroltak a kulturalis rendezvényeket,
nézelédést, bort és gasztrondmiat, illetve kiallitasokat és muzeumokat. A Kapronca
megyeiek lakokornyezetik 20 kilométeres kdrzetében a négy legfontosabb tevékenységnek
gondoljak a vadaszatot, kulturdlis rendezvényeket, falusi turizmust'?, valamint a bort és
gasztrondmiat. A somogyiak szerint a négy legfontosabb tevékenység, amivel a térségbe
vonzak a turistdkat a lovaglas, vadaszat, flurd6zés és strandolas, de nagyon hasonl6an
gondolkodnak Zala megyeiek is, azzal a kllénbséggel, hogy 6k az elsé helyre rangsoroltak
az egészség (gyogy) turizmust, amit a strandolas, furd6zeés és a lovaglas kdvet.

Ha ismét attekintjlk az d&sszesitett eredményeket, a négy legfontosabb tevékenység a
hatarmenti térségben a lakdhelytél szamitott 20 kilométeres korzetben, amivel a térségbe
lehet invitalni a turistdkat, a kulturalis rendezvények, a fejlett boraszat és gasztrondmia,
vadaszat és altalaban a nézel6dés és latogatas. A valaszok alapjan az érdektelenség
kategoriajaba tartozé, vagy talan nem is l|étezd tevékenységek kozé sorolhatéak az
idegenvezetd altal szervezett programok, a passziv pihenés, evezés és az erdei
tandsvények.

A szallashelyek alapvetéen meghatarozzak és befogadoképessé teszik a térséget, ami azt
jelenti, hogy nagysagukbol adoddéan nagyban fligghet az adott turisztikai hely
turistaforgalma, mig tipusaik, formaik és min8ségik alapjan kézvetlen modon kihatnak a
turizmus fajtajara és formaira, ezaltal viszont a térség gazdasagi teljesitményére is (Demonja
és Ruzi¢, 2010.). Emiatt a kérdbiven szerepelt az a kérdés is, hogy a megkérdezettek szerint
milyen tipusu és kategodriaju szallashelyek hianyoznak és szikségesek a lakdhelyiktdl
szamitott 20 kilométeres korzetben a jov6beni turisztikai fejlédés szempontjabdl
(8.sz.tablazat). A horvat valaszadok elsé helyre rangsoroltak a falusi turizmushoz kothet6
szallashelyeket, ezutan a kempingeket, valamint a 3 és 4 csillagos széallodakat. A magyar
valaszadok a turizmus fejlédése szempontjabdl kulcsfontossagunak tartjak a 4 csillagos

szallodak, valamint wellness hotelek, appartmanok és pihenéhazak épitését.

A megkérdezettek valaszaikban javaslatot tettek arra vonatkozdan, hogy a falusi turizmus keretében olyan
tevékenységeket lehetne kitaldlni, mint példaul a befézés, tészta, sajt és hazi lekvar készitése hagyomanyos
maddon.
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8.sz.tablazat Szallashelyek hianya kategoria és tipus szerint, amelyek kulcsfontossaguak a

turizmus fejl6dése vonatkozasaban

vZ KKZ | Somogy | zala | Osszesen

Falusi szallas 34 80 5 22 141
Hotel| **** 29 26 43 14 112
Kemping 44 25 3 17 89
Wellness hotel 32 12 16 19 79
Panzidk 38 13 0 15 66
Pihen6hazak, appartmanok 13 22 4 26 65
Hotel *** 32 21 0 11 64
Uduléfalu 15 7 3 17 42
Pihenéhely 2 14 0 9 25
Hotel ** 5 1 0 3 9

Hotel * 2 3 0 2 7

Szallashelyek hianya kategoriak és tipusok szerint
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5. A HATARMENTI TERSEG TURISZTIKAI POTENCIALJAI -

jovobeni beruhazasi lehetéségek

Szinte minden megkérdezett (95,8%) egyetértett azzal, hogy a turisztikai fejl6dés és
beruhazas egyuttesen hozzajarulhat a hatarmenti térség gazdasagi fejl6déséhez
(4.sz.melléklet).

A valaszaddknak két lehetséges valaszt kellett megjeldlniik a felkinalt turizmusfajtak kozil
(kulturalis, egészség, aktiv, vizi, bor, vadasz, vallasi és agroturizmus), amelyeket elsésorban
a sajat megyéjukben fejlesztenének. Ezutan felsoroltdk azokat a turisztikai értékeket,
amelyekre alapozva fejlesztenék a két megjeldlt turizmusfajtat, valamint a felsorolt példakbdl
kivalasztottak harom olyan promodcioval kapcsolatos beruhazast, amelyek segitségével

eljuthatnak a megcélzott piacokig.

Varazsd megye

A Varazsd megyeiek elsésorban a kulturdlis turizmust fejlesztenék a kulturalis rendezvények
hatékonyabb bemutatdsaval, a meglévé kulturalis 6rokség megujitasaval, de azok a
javaslatok is érdekesek voltak, amelyek arra iranyultak, hogy a kézimunkat egy magasabb
szintre kellene emelni a kulturalis turizmuson belGl. A valaszaddk ugy gondoljak, hogy
program tekintetében tovabb kellene fejleszteni a Spancirfest Fesztivalt és a Varazsdi
Barokk Estéket, valamint kib&viteni a programokat tancfesztivallal, zenei eseményekkel,
szinhazi el6adasokkal, és e célok elérése érdekében kihasznalni minden rendelkezésre allo
kapacitast (kulturalis kdzpontok, mozik,stb.). A masodik helyen a borturizmust fejlesztenék
pincelatogatasokkal egybekotétt  tartalmasabb  kiséré  programokkal, tdbb  vasar
megszervezésevel, ahol bemutatnak az adott térség borait, altalaban a helyi borhazak jobb
promociéjan keresztul. Tovabba tovabbfejlesztenék a meglévé borutakat, illetve ujakat
jelélnének ki, és a helyi boraszok 6sszefogasa révén a térség kdzds promaocios tervét is
kidolgozhatnak. Hogy mindez eljusson a megcélzott piacokig a sikeres kulturalis és
borturizmus térnyerése érdekében, Varazsd megyében a kovetkez§ promocidval
kapcsolatos beruhazasokat kellene megvalésitani ugy, mint egységes fellépés a piacokon,
azon belul pedig k6z0s hirdetések, rendezvények, vasarok reklamozasa, kozos regionalis
turisztikai portal Iétrehozasa, valamint az informacios tablak fejlesztése, mint példaul a turista
utvonalak kijeldlése, foldrajzi térképek és szallashelyeket abrazold kiadvanyok készitése. A
tervezés, megvaldsitas és a turisztikai marketingfejlesztés folyamataba be kellene vonni a
helyi 6nkormanyzatokat (varosok és jarasok képviseldit) egységesebb mikodéssel és
turisztikai tevékenységek Osszehangolasaval, jobb promdcidval, amivel a fiatalabb

lakossagot céloznak meg. Tovabba, meghallgatni a helyi lakossag javaslatait, hogy
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szorosabb egyuttmikdodés alakuljon ki a helyi lakossag és az 6nkormanyzat kézott, jobb
kapcsolatot kiépiteni a helyi vallalkozokkal, akiknek segitséget kell nyujtani gazdasagi
tevékenységuk fennmaradasa érdekében, és végul anyagilag tamogatni a helyi civil
szervezeteket, hogy meég aktivabban tevékenykedjenek. Szintén ugy gondoljak, hogy a
turizmus fejlesztésébe be kellene vonni a helyi vallalkozékat és a lakossagot, akik
szervezetek formajaban mikédnek, hangsulyozva, hogy minden egyén a maga maédjan ugy
jarulhat hozza egy-egy rendezveny sikeréhez, hogy nagyobb érdeklédést mutat a kildénb6z6
programok irant, kreativ Otleteket ad és tamogatja az évenként ismétlédé eseményeket,
«szdjhagyomany utjan» terjeszti a régidban torténteket és jobb turisztikai kinalatot hoz létre.
A turisztikai szervezeteknek, Ugynokségeknek és irodaknak meg kellene hallgatni a helyi
lakossag €és a turistdk szukségleteit, hatékonyabban rekldmozni a turisztikai
tevékenységeket, tobb turisztikai vonatkozasu programot szervezni, 6sztokélni a helyi
lakosokat és vallalkozokat, hogy kapcsolédjanak be a turizmus fejlesztésébe Uj, kreativ
otletekkel™, kiiléndsen a fiatalabb generacidkat, és kigondolni egy turisztikai jelzérendszert,
valamint informacids tablakat elhelyezni. A felsoroltakon kivil a megkérdezettek a turizmus
fejlesztésébe bevonnak a megyei 6nkormanyzatokat is, amelyeknek hatékonyabban kellene
reklamozni a meglévd turisztikai nevezetességeket a megye hatarain kival, ktlon osztalyokat
létrehozni a turisztikai fejlesztési stratégia kidolgozasa érdekében, marketing szempontbdl

kovetni a rendezvényeket, és ezekrél idében tajékoztatni a turistakat.

1.sz.abra A turizmus fejlesztésében érdekelt szereplék Varazsd megyében

2. Lokalno
stanovnistvo
i poduzetnici

1. Gradovii
opcine

. Turisticka

zajednica,

agencijai
uredi

4. Zupanija

(1.varosok és jarasok, 2. helyi lakosok és vallalkozok, 3. turisztikai egyesuletek,
ugyndkségek és irodak, 4. megye)

B A folytatdsban megemlitik, hogy mdas megyékben is be kellene vonni a helyi lakossagot a turizmus
fejlesztésébe, kihangsllyozva, hogy hidnyzik a technikai és szakmai segitség az Otletek kidolgozasa terén és a
turizmusban érdekeltek kozotti egylittmiikodés hianya is jelen van viszonylag kis turisztikai teriletre kivetitve.
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Kapronca-Krizsevac megye

A kutatasban résztvevd Kapronca-Krizsevac megyeiek ugy gondoljak, hogy a turizmus
tovabbi fejlesztése érdekében meg kellene teremteni az alapjait az aktiv és szabadid6s
turizmusnak. Tovabbfejlesztve példaul a horgaszatot a Drava folyon uj kerékparutak
épitésével, valamint a kerékparturizmus fejlesztésével. Szintén fejleszteni lehetne az
agroturizmust a meglévé helyi (autohton jellegl) termékekre és természeti értékekre
alapozva, tovabba tovabbfejleszteni a Iétartast és lovaglast, amelyek igen népszeriiek és
szerves részét képezik az agroturizmusnak.

A konkrét promécidval kapcsolatos beruhazasokkal 6sszefliiggésben a Kapronca-Krizsevac
megyei megkérdezetteknek ugyanaz az allaspontja, mint a Varazsd megyeieknek, azaz az
elsé helyre helyezik az egységes fellépést (hirdetések formajaban, rendezvényeken,
vasarokon és hasonlé forumokon), ezutan pedig kozds, regionalis turisztikai portal
létrehozasat, valamint az informacios tablak fejlesztését. A tervezésbe és a jovObeni
turisztikaval kapcsolatos fejlesztésekbe a megyében els6sorban a varosok és jarasok
képviselbit kellene bevonni aképpen, hogy jobb szervezést és kinalatot biztositsanak a
latogatoknak, anyagilag tamogassak promécidés kiadvanyok megjelenését, kulonbozé
turisztikai tevékenységeket és programokat a tervezéstdl a végrehajtasig. A megkérdezettek
szintén azt javasoljak, hogy a helyi dontéshozdéknak kellene atcsoportositani pénzeszkdzoket
tarsfinanszirozas céljabodl olyanoknak, akik tervszerlien szeretnék reklamozni és végrehajtani
a turizmus fejlesztéséhez kapcsoldédd intézkedéseket (turisztikai terveket és palyazatokat
dolgoznak ki, jol lathatéan és hatékonyan reklamoznak, tamogatast adnak és
kedvezményeket biztositanak a turisztikai kinalatban érdekelteknek). Ezenkivll a varosok és
jarasok legfébb szerepét abban latjak, hogy tarsfinanszirozéként tamogassak a turisztikai
szakemberek tovabbképzéseit, kildondsen a projektek végrehajtasaban résztvevéket, akik
turisztikai projekteket vezetnek és «megnyitjadk a kapukat» a hazai és kulfoldi befekteték
el6tt.

Kapronca-Krizsevac megyében a turisztikai fejlédés szempontjait figyelembe véve masodik
helyre kerultek a turisztikai egyesuletek, amelyek fejlesztések tekintetében tudnanak
hozzjarulni a megye fejlédéséhez. Az itt talalhaté jarasi és varosi turisztikai egyesuletekkel
egyuttmikodve szukség lenne kozOs reklamozasokra, kiallitasokra és 0Osszehangolt
turisztikai tevékenységekre. Tovabba fontos lenne még a kdzds marketingtdmogatas és
informacidcsere, az dsszes telepulés bekapcsolasa a turistautvonalakba, szakemberek
tovabbképzésére és fiatalok foglalkoztatdsara a turisztikai szektorban, ami nagyban
hozzdjarulna a fiatalok helyben maradasahoz. A megkérdezettek szerint a turisztikai
egyesuleteknek fontos szerepe van Kapronca és a szomszédos megyék turisztikai
szukségleteinek folyamatos nyomon kovetésében és abban, hogy olyan turisztikai

programokat taldljanak ki, amelyek igazodnak a mai turisztikai szikségletekhez és
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elvarasokhoz, tovabba a turizmus fejlesztéséhez kapcsoléddan célokat kitlizni, a
megvalésitashoz pedig konkrét hataridéket meghatarozni.

A turizmus fejlesztésének tervezése a megkérdezettek szerint elképzelhetetlen a helyi
lakossag és egyesliletek bevonasa nélkil, amelyek kihagyhatatlanok a turizmus fejl6dése
szempontjabdl, elsésorban odtleteik és kivansagaik kdzzétételében kiulénbdzd Internetes
féorumokon keresztil, de érdekesek voltak azok a javaslatok is, amelyek alapjan a
varosoknak és jarasoknak palyazatokat kellene meghirdetni szimbdlikus pénzugyi
tamogatast biztositva mindazoknak, akik a legjobb turisztikai 6tletekkel allnak el vagy
portaikat rendben tartjak™.

Nagyon fontos az is, hogy a helyi lakossag aktivan bekapcsolddjon a turisztikai stratégia
tervezésébe és fejlesztésébe. A megkérdezettek ugy gondoljak, hogy a helyi lakossagon
kivll a tervezésbe, reklamozasba és a turisztikai fejlesztés végrehajtasaba be kell vonni a
helyi vallalkozokat is, akik beruhazasokat eszkdzolnek és fejlesztik turisztikai kinalatukat,
valamint alkalmazzak a j6 gyakorlatokat vallalkozoi 6tleteik megvaldsitdsahoz, mindezt a

turizmus fejlesztése érdekében.

2.sz.dbra A turizmus fejlesztésében érdekelt szerepl6k Kapronca-Krizsevac megyében

1. Gradovi i 2. Turisticke
opcine zajednice

4. Lokalni 3. Lokalno
poduzetnici stanovnistvo

(1.varosok és jarasok, 2. turisztikai egyesuletek, 3. helyi lakossag, 4. helyi vallalkozok)

i

" Az egyik legjobb példa erre a Molvei Turisztikai Egyesilet akcidja ,Molvarska jalsa“), amelynek célja a
teleplilés csinositgatdsa. A teleplilésen kilon dijazzak a legszebb erkélyt, legszebb ablakot, legszebb keritést, a
legszebb részletét a lakdhaznak vagy az altaldnosan szerzett tapasztalatok alapjan kapnak dijat az ott él6k. A
molveiek szorgalma - a haz koéruli csinositgatas, a viraglltetés és nevelés, a lakokornyezet, erkélyek és ablakok
tisztantartasa - mar eljutott arra a szintre, hogy Molve telepiilést Eurdpa egyik legrendezettebb kistelepiilésévé
nyilvanitottak.
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Somogy meqye

A somogy megyei megkérdezettek tobbsége a térségben az egészség (gyodgy) turizmust
fejlesztené, azonban ugy gondoljak, hogy a mar meglévé termalflirdéket fel kellene vjitani. A
masodik helyre rangsoroltdk a szabadids/aktiv turizmust, amelynek alapjat a Deseda tohoz
kothetd tevékenységek tennék ki (sport tevékenységek), valamint lovas turadtvonalak
kijelolése és megépitése (lovas turizmus) és kerékparutak fejlesztése (kerékparos turizmus).
Ahhoz, hogy az emlitett két turizmusfajtat fejleszteni tudjak, a megkérdezettek szerint
nagyaranyu befektetésekre lenne szikség, amelyek érintik egy regionalis turisztikai portal
létrehozasat, kozos fellépéseket slrgetnek a turisztikai piacon (hirdetések, rendezvények,
vasarok), és a meglévé kommunikacids csatornak allando frissitésére is sziikség lenne, ugy,
mint internetes oldalak frissitése és turisztikai publikaciok megjelenitése. A megkérdezettek
csak egy része valaszolt arra a kérdésre, hogy kiket kellene bevonni a tervezésbe,
reklamozasba és a turisztikai fejlesztésekbe, azonban a tdbbség nem nyilatkozott arrél, hogy
a felsorolt szereplék kozul hogyan tudnanak hozzajarulni a turizmus fejlédéséhez.
Altalanosan az a vélemény alakult ki a valaszaddk kérében, hogy a helyi vallalkozékat,
turisztikai hivatalokat és tigyndkségeket'®, valamint a civil szervezeteket kellene bevonni a
turizmus fejlesztését célzd programok tervezésébe, a helyi dnkormanyzatoknak (jarasok és
varosok) pedig arra kellene helyezni a hangsulyt, hogy kitaldljanak egy olyan tdmogatoi

rendszert, amely a turizmusban érdekelt vallalkozasokat tdmogatja.

3.sz.abra A turizmus fejlesztésében érdekelt szerepl6k Somogy megyében

1. Lokalni 2. Gradovii
poduzetnici opcine

3. Turisticki
4. Lokalno uredii
stanovnistvo agencije

(1.helyi vallalkozok, 2. varosok és jarasok, 3. turisztikai hivatalok és Ggynokségek, 4. helyi

lakossag)

> Leggyakrabban a TDM-t és Tourinform irodakat emlitik.
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Zala megye

A Zala megyei megkérdezettek véleménye szerint a szabadidés/aktiv, kulturalis és a vizi
turizmust kellene fejleszteni a térséglikben. A szabadids/aktiv turizmust a mar meglévd
kerékparutak tovabbfejlesztésével (kerékparturizmus), valamint 0j tura, séta és erdei
utvonalak kiépitésével lehetne egy magasabb szintre emelni. A kulturalis turizmus fejlesztése
terlletén a kiemelt turisztikai értékek kdrébe soroljak a torténelmi emlékhelyeket, valamint a
meglévé emlékmiivek, muzeumok és a gazdag Ordkség felujitasanak szikségességét,
amelyeket védeni kell és hatékonyabban reklamozni. A vizi turizmus jovébeni fejlesztéseit
illetéen tébb helyszin is érintett: a Balaton és koérnyéke, a varosi tavak, wellness kdzpontok,
valamint a horgasztavak.

A megkérdezettek ugy gondoljak, hogy ha ezen a fejlédési uton haladnak, akkor a kovetkezd
promocids befektetésekre lenne szlikség: regionalis turisztikai portal Iétrehozasa, a meglévé
kommunikacios csatornak jobb kihasznalasa (internet oldalak, publikaciék megjelentetése),
valamint kedvezményre jogositd kartyak elkészitése, melynek hasznalata révén a megye
tertletén talalhatd kualonbdzé latnivalok vagy attrakciok kedvezményesen latogathatok és
igénybe vehetsk™®.

A Zala megyei turizmus fejlédéséért a legtdbbet elsésorban a helyi vallalkozok tehetnék, akik
aktiv részveételikkel alakithatnak a turisztikai eseményeket, a helyi 6nkormanyzatok pedig
kedvezményeket adhatnanak a vallalkozoknak, a turisztikai rendezvények szervezésébe
pedig bevonnak a helyi lakossagot, amely egyeslletek formajaban O6vja a régi
hagyomanyokat, és 6rzi a helyi 6rokséget.

Ahhoz, hogy a megye értékeit nagyobb hatékonysaggal lehessen reklamozni, a
megkérdezettek ugy gondoljak, hogy mindenképpen szakembereket kellene alkalmazni, akik
jartasak a turizmus és marketing teruletén. Az emlitetteknek egységesen kellene képviselni

turisztikai érdekeiket, valamint kidolgozni Zala megye egységes turisztikai koncepcidjat.

!® |lyen kértyakat altaldban févarosokban készitenek, illetve olyan varosokban, ahol jelen van a témeges
turizmus, ami lehet6vé teszi, hogy az odaldtogatdék akar 50%-s kedvezményt kapjanak muzeumokban,
galériakban vagy mas helyeken.
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4.sz.abra A turizmus fejlesztésében érdekelt szereplék Zala megyében

1. Lokalni 2. Gradovii
poduzetnici opcine

4. Stru€njaci
iz podrucja 3. Lokalno

turizmai stanovnistvo
marketinga

(1.helyi vallalkozék, 2. varosok és jarasok, 3. helyi lakossag, 4. turisztikai és marketing
szakemberek)

A hatarmenti térséq k6zos jellemzbi a turisztikai potencialok tekintetében és az

ehhez kapcsolbédo jovobeni turisztikai fejlesztések és beruhazasok lehetéségei

Az el6z6 fejezetben a hatarmenti térség turisztikai potencialjanak jelenlegi helyzetére
helyeztik a hangsulyt, amelyben a megkérdezettek ugy értékelték, hogy jelenleg a
legvonzébb turizmusfajtdk a kulturdlis, egészség, vizi és borturizmus. Azonban a hatéaron
atnyuld térség turizmusanak jovébeni fejlédése elsGsorban a szabadidds/aktiv turizmuson, a
kulturalis, vizi és agroturizmuson alapul (9.sz.tablazat).

Ahogy az el6zb fejezetben mar lathatd volt, a megkérdezettek a jovObeni fejlédés és

befektetés szemszdgébdl az utolsd helyre rangsoroltak a vallasi turizmust.
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9.sz.tablazat ,Mely turizmus fajtat fejlesztené elsésorban a régiéban*

Turizmus fajtéi vZ KKZ Somogy Zala | Osszesen
Szabadidés (aktiv) 9 39 26 39 113
Kulturalis 38 23 16 35 112
Vizi 21 23 17 34 95
Agroturizmus 0 38 9 24 71
Egészség 7 10 30 21 68
Bor 25 24 7 12 68
Vadasz 13 26 4 3 46
Vallasi 4 9 0 0 13

Téli )
Egyéb turizmus | Okoturizmus

Altalanosan ismert az a tény, hogy nagyon komplikalt eladni barmilyen turisztikai terméket,
mert valéjaban nem a klasszikus értelemben vett termék vagy szolgaltatas értékesitéserdl
van sz0, hanem a teljes uticélt kell «eladni» minden értékével, természeti és tarsadalmi
szépsegével és nevezetességeivel egyltt. A turisztikai piacon uralkodd egyre nagyobb
konkurencia miatt a reklamtevékenységeknek egyre nagyobb szerepe van abban, hogy a
turisztikai terméket minél sikeresebben tudjuk értékesiteni. Tekintettel arra, hogy az Internet-
felhasznaldk szama egyre csak névekszik, egyre gyakrabban hasznaljak reklamozasra és
értékesitésre is a kulonb6z6 weboldalakat. Ezt felismerték a kutatdsban résztvevé megyék
valaszadoi is, éppen ezért a szilkséges promdcidés beruhazasok kézil, amelyek kihatnak a
turizmus fejl6désére, elsdé helyre rangsoroltdk a regionalis turisztikai portal kidolgozasat
(10.sz.tdblazat). Ezen kivul ugy gondoljak, hogy tamogatni kellene a kozos fellépéseket
hirdetéseken, vasarok megtartasan és egyéb rendezvényeken keresztil, mert ily médon
csokkenthet6ek a koltségek.

Masrészt, a megkérdezettek nem fektetnének be kozbs, nyomtatott reklamkiadvanyok
megjelenésébe és online értékesitésbe sem tekintettel arra, hogy még mindig nagyon
alacsony az informacios technolégiaval kapcsolatos tudasszint és az ehhez kothetd
lehet6ségek kihasznalasi szintje. Tovabba kevesen beszélnek idegen nyelveket, alacsony a
marketinggel kapcsolatos «know-how» tudasszint, valamint a turisztikai piacon hianyzik a

konkrét differencialas és egyértelmi pozicionalas (Brsci¢, Tomci¢, 2004.).
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10.sz.tablazat A sziikséges reklamozashoz kéthetd beruhazasok a kivant célpiacok elérése

érdekében
Somog Osszese
vZ KKZ y Zala n

Regiondlis turisztikai portal
kidolgozasa 47 57 33 45 182
Kbz6s megjelenések 51 66 26 24 167
A meglévd kommunikaciés
csatornak folyamatos frissitése 27 32 24 41 124
Az informécios tablak rendszerének
fejlesztése 34 50 21 11 116
Kedvezményekre jogositd «Megyei
turisztikai kartya» kiadasa 30 33 15 33 111
Az online értékesités tamogatasa (e-
marketing megoldasok, web oldalak) 9 20 20 29 78
K6zos (egyesitett), nyomtatott
reklamkiadvanyok megjelenitése 1 27 22 26 76

Egyedi

marka jumbo
Egyéb létrehozasa plakatok

A hataron atnyulé turizmus kilénbdzd formainak tovabbi fejlesztésében kulcsfontossagu
szerepe van azoknak a dontéshozoknak, akik a kutatasban résztvevd megyékben a
turizmus, kornyezet és orokségvédelem tertletén tevékenykednek. «A fenntarthatd turizmus
tiz Iépésbeny» cim( kézikdnyvben emlitésre kerll, hogy fontos rendszerszerlien, stratégiailag
azonositani €s bevonni azokat a személyeket, akiknek kéze van az uticélokhoz, régidkhoz és
turisztikai termékekhez, mert ily modon lehet:
- Biztositani az érintett személyek bevonasat a tervezés és végrehajtas folyamataba,
- Segiteni az 6rokség fontossaganak meghatarozasaban a kivalasztott helyszineken,
- Segiteni a doéntéshozatalban, mely tevékenységek realisak és melyek tudjak
kielégiteni a specialis szukségleteket,
- Segitséget nyujtani abban, hogy minden téma szdba kerljon a turisztikai fejlesztések
tervezésekor,

- Segitséget nyujtani a regiondlis tervezés, a vezetés és fejlesztés folyamataiban.

Ha attekintjuk a kutatas Osszesitett eredményeit, azt tapasztaljuk, hogy a kutatasban
résztvevl 6sszes megye valaszaddi egyetértenek abban, hogy a turizmus fejlesztésébe be
kell vonni a helyi 6nkormanyzatokat (varosokat és jarasokat), a helyi lakossagot és helyi
vallalkozokat (5.sz.abra). A két orszag kozott abban mutatkozik kildnbség, hogy amig a

horvat oldalon a valaszadok a turisztikai tevékenységek fejlesztéséért a helyi
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onkormanyzatokat jeldlik meg felelésként, addig Magyarorszagon az elsé helyre a helyi

vallalkozékat teszik.

5.abra A turizmus fejlesztésében érdekelt szerepl6k a kutatasban résztvevé hataron atnyulo

térségben

V7

Gradoviiopéine

KKZ

Somogy

Gradoviiopéine

Lokalni
poduzetnici

Lokalno
stanovnistvoi
poduzetnici

v

Turisticka
zajednica,

agencije,uredi
v

Zupanija

Turistiéke 7 A~y
zajednice Gradoviiopéine
>
Lokalno Turisti¢kiuredii
stanovnistvo agencije
v
Lokalni Lokalno
poduzetnici stanovnistvo

Zala

Lokalni
poduzetnici

Gradoviiopéine

Lokalno
stanovnistvo

o

Struénjaci iz )
podruéja turizma
i marketinga
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6. AMEGKERDEZETTEK JAVASLATAI

A kérdbiv utols6 kérdése az volt, hogy a valaszaddk tegyenek javaslatot a turizmus

fejlesztésére vonatkozéan olyan témakoérokben, amelyek nem voltak érintve a feltett

kérdésekben. A megkérdezettek zome azt hihette, hogy egy atfogd kérddivrél van szo, ezért

nem tettek javaslatokat, egy része viszont elégedettségét fejezte ki a kérdbivvel

kapcsolatban, ami ramutat a helyi lakosok és vallalkozok gondolkodasmaddjara, lehetéséget

teremtve ezzel turisztikai és térségi befektetésre.

Az Bsszes javaslat kdzll a kdvetkezdket emelnénk ki:

Ovni kell kdrnyezetiink tisztasagat, mert az mindig vonzé és turisztikai szempontbdl
attraktiv is,

A jovében meg kellene konnyiteni a turizmussal Osszefuggd vallalkozéi
tevékenységekhez kdthetd engedélyek kiadasat,

Ki kellene hasznalni a cserenyaralasban rejl6 potencidlokat altalanos- és

kozépiskolasoknak (mar kiskorban tanitani a hataron atnyulo fejlédésrdl).
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7. ZARSZO

A magyar-horvat hatarmenti térség kiaknazatlan turisztikai potencialjairdl, illetve befektetési

lehetbségeirdl szold tanulmany eredményei ramutatnak a hatarmenti térség helyi turisztikai

kuldénlegességeire, amelyek bekerllhetnének egy kdzos turisztikai fejlesztési stratégiaba, ez

pedig alapjat képezhetné egy, a térségre vonatkozo befektetési tanulmanynak.

A térségben él6 civilek és vallalkozék elképzelései és Otletei alapjan a turizmus fejlesztését

célzo befektetések azt mutatjak, hogy a turizmus fejlesztése elvalaszthatalan a helyi

tarsadalmi struktura és kapacitas elemeitdl és jellemzgitél.

A kutatasi eredmények alapjan a kdvetkezk allapithatok meg:

1.

A helyi vallalkozok és lakosok elviekben nagyon magas szinten érdekeltek a turizmus
fejlesztésében, azonban konkrét javaslatok és lehetséges turisztikai célu fejlesztési
modellekre vonatkoz6 elképzelések kizardlag a horvat oldali vallalkozoktol
szarmaznak.

A turisztikai jellegl fejlesztések és befektetések egyidében hozzajarulhatnak a

hatarmenti térség gazdasagi fejl6édéséhez.

3. Ajelenleg folyo befektetések nem ismertek a megkérdezettek kérében.

4. A térség imidzse a magyar oldali megyékben sokkal kompaktabb és magaban

foglalja a természeti értékeket és kdrnyezetet, valamint a gazdag kulturalis 6rokséget,
mig a horvat oldalon nincsenek kihangsulyozva az ilyen jellegli 6sszefluggések. A
hataron atnyuld turizmus fejlesztésének alapjai a természeti értékek és kdrnyezet,
gazdag kulturalis 6rokség, valamint a fejlett szdlészet és boraszat.

A hatarmenti térség 6sszes megyéjében a kdvetkezd kedvezbtlen kériiményekkel
szembesllnek az ide latogatok: a térség nagyon gyenge reklamozasa, szallashelyek
és vendeéglatd egységek hidnya, rossz kdzuti infrastruktura és altaldban a pénzlgyi
eszkdzok hianya.

A legvonzobb turizmusfajtdk a horvat oldalon a kulturalis és borturizmus, a
legkevésbé vonzdak pedig a vallasi, egyészség (gydgy) és az agroturizmus, mig a
magyar oldalon a legvonzdbb az egészség (gyogy) és vizi turizmus, a legkevésbé
pedig a vallasi turizmus.

A turisztikai nevezetességekrdl kaphaté informaciok a hatar mindkét oldalan a
legkulonbozébb kommunikacios csatornakon jutnak el a latogatokig. Horvat oldalon
az informacioforrasok tekintetében elsé helyen all a helyi lakossag, majd az Internet
és a korabban idelatogatok, mig a magyar oldalon a megkérdezettek a nyomtatott

kiadvanyokat, internetes oldalakat és utazasi irodakat részesitik el6nyben.
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8. A hatarmenti térség turistai szamara a legvonzébb attrakciok a kulturalis
rendezvények, a fejlett boraszat és gasztronomia, vadaszat és altalaban a térség
megtekintése, ahol a turistak tartézkodnak.

9. A horvat oldalon a hatarmenti turizmus fejlédését szolgalé szallashelybdvités
szilkségeltetik: a falusi turizmushoz kéthet6 szallashelyek, utana a kempingek és a 3,
illetve 4 csillagos szallodak, mig magyar oldalon a 4 csillagos és wellness hotelek,
appartmanok és pihenéhazak.

10. A kutatasban résztvevd megyékben tovabb kell fejleszteni a turizmus kulonb6zé
fajtait oly médon, hogy ki kell hasznalni a rendelkezésre all6 turisztikai kinalatot,
amely bizonyos terlleteken teljesen kiaknazatlan potenciallal bir.

11. A jov6ben a reklamozashoz kothetd befektetéseknek a regionalis turisztikai portal
kidolgozasara, kozos piaci fellépésre (hirdetés, rendezvények, vasarok és
hasonléak), valamint a meglévé kommunikaciés eréforrasok folyamatos frissitésére
és fenntartasara kell iranyulniuk.

12. A turizmus fejlesztésének tervezésében, végrehajtasaban és marketing munkajaban
érdekelt szerepldék a horvat oldalon elsGsorban a varosok é€s jarasok, mig a magyar

oldalon a helyi vallalkozék.

A hatarmenti térség fejl6désére tett javaslat a turizmus fejl6désén keresztil magaban foglalja
a folyamatos képzés szikségességét az élet és munka elényeinek bemutatasan keresztll,
megdrizve és reklamozva az adott turisztikai térségre jellemzé specifikumokat, amelyek egy

kreativan atgondolt turisztikai terméket hoznak létre.
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9. MELLEKLETEK

1.sz.melléklet — A megkérdezettek lakohelyei *

\74

KKZ

Somogy

Zala

Varazdin (43)

Burdevac (24)

Kaposvar (31)

Nagykanizsa (28)

Ludbreg (5) Krizevci (10) Sisfok (6) Zalaegerszeg (18)
Novi Marof (3) Koprivnica (8) Marcali (6) Vonyarcvashegy (9)
Trnovec Bartolovecki )
@) Hlebine (6) Nagyatad (5) Keszthely (7)
Ferdinandovac (5) Pacsa (4)
Virje (4) Héviz (3)

Brezje Miholecko (4)

Cepidlak (3)

Ferezani (3)

* A tablazatban talalhaté lakéhelyek haromszor vagy annal tobbszdér szerepeltek a kutatas

eredményeiben

2.sz.melléklet — A vallalkozok szama, akik szerepeltek a kutatasban és a vallalkozasaik

telephelye*
VvZ KKZ Somogy Zala Osszesen
Vallalkozok
szama 31 50 30 39 150
A vallalkozok
aranya (%) 44,29 49,50 53,57 45,35 47,9
Véllalkozasok
telephelye
Zalaegerszeg
VZ (20) KriZzevci (10) Kaposvar (14) | (13)
Nagykanizsa
Novi Marof (3) | Purdevac (10) | Siofok (5) (1)
Vonyarcvashe
Ludbreg (2) Koprivnica (6) | Marcali (5) gy (3)
FereZani (3) Nagyatad (4) Keszthely (3)
Cepidlak (3) Héviz (2)
Sv. Ivan Zabno
(2)
Brezje
Mihole¢ko (2)
Kendelovec (2)
Hlebine (2)

* A tablazatban talalhatéak azok telepulések, ahol vallalkozoi tevékenységeket végeznek, és kétszer
vagy tobbszor szerepeltek a kérddivekben
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3.sz.melléklet A megkérdezettek érdeklédése a hatarmenti térség turisztikai fejlédése irant

vZ KKZ | Somogy Zala Osszesen
IGEN 70 97 31 14 212
NEM 0 4 25 72 101
Osszesen 70 101 56 86 313
Az ,igen” valaszok (%) 100,0 96,0 55,4 16,3 67,7

4.sz.melléklet ,Egyetért-e On azzal, hogy a turisztikai fejlédés és befektetés egyidejiileg

hozzajarulhat a hataron atnyulé régié gazdasagi fejlédéséhez*

\"/4 KKZ | Somogy Zala Osszesen
IGEN 70 101 49 77 297
NEM 0 0 6 7 13
Osszesen 70 101 55 84 310
Az ,igen” valaszok (%) 100,0 100,0 89,1 91,7 95,8
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5.sz.melléklet - Kérdoiv

Felmérésink célja, hogy a térségben kiaknazatlan lehetéségek feltardsdban megismerjuk a térség
lakossaga, a helyi vallalkozok véleményét, elképzeléseit.

A felmérés az INVEST-PRO projekt része, amely a Magyarorszag — Horvatorszag IPA Hataron
Atnyalé Egyiittmiikddési Program 2007-2013 keretében megvaldsuld projekt. A projekt a Zala Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara vezetésével, a Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, AZRA
Varasd Megyei Regionalis Fejlesztési Ugyndkség és a Krizsevaci Agrar Féiskola partnerek
részvételével valosul meg. A projekt célja, hogy a horvat-magyar hataron atnyulé egyuttmikoédéssel a
térség gazdasagi potencialja névekedijen, javuljon az életmindség.

A) Demografiai kérdések

1. Valaszado neme:

(] e
O

2. A valaszado életkora:

D -30 D 51-60
D 31-40 D 60 -
C] 41 -50

3. Lakhely (kérem a telepllest adja MEg): .....coouuiiiiiiiiii e

4. Ha van vallalkozasa, annak székhelye (kérem a székhely teleplilését adja meg):

5. Van érdekeltsége a térség turisztikai életében?

D igen, érdekeltség jellege: ...

O rem
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B) A térség imazsanak vizsgalata

6. Szeret itt éIni?
D igen
D nem

7. On szerint melyek a teriilet legfontosabb turisztikai értékei?
(Kérem, legaldbb harom valaszt adjon meg.)

8. On szerint melyek a teriilet legfontosabb hatranyossagai — hianyossagai? (Kérem, legalabb
harom valaszt adjon meg.)

C) A térség turisztikai potencialja — jelen allapotok:

9. Milyen jelenleg folyé fejlesztésekrdl, beruhazasokrol tud a kérnyezetében?

10. Véleménye szerint mely értékek, teriiletek vonzzak a térségbe a turistakat? (Kérem, rangsorolja
az alabb felsoroltakat!)

O Kulturalis turizmus D Borturizmus

O Termal-, gyogyturizmus D Vadaszat

D Szabadid6 — és aktiv turizmus D Falusi turizmus

D Vallasi turizmus D Egyéb: ...
D Viziturizmus (vizparti Gdulés, wellness, vizisportok, horgaszat)
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11. Honnan szerezhet tudomast a koérnyékre latogaté a kuldnbdzd turisztikai érdekességekrdl?
(Kérem, a 4 legfontosabbat jeldlje meg!)

12.

0000000

Milyen turisztikai

Kdzosségioldal: .........................

Nyomtatott sajtd

TV, radio

Utazasi iroda

Kiadvany

Ismer6s

legfontosabbat jeldlje meg!)

0000000000

Varoslatogatas

Kulturalis rendezvények

Lovaglas, lovas program

Kiallitasok, Muzeumok

Bor és gasztronémia

Strand

Sétalas, turazas

Torténelmi emlékhelyek

Fesztivalok, egyéb rendezvények

Vadaszat

0000000

0000000000

Utikényv

Ott lakdk

Korabban ott jart személyek
Utazas kiallitas

Internetes férum

Egyéb

lehetéségek vannak még 20 kilométeres korzetben?(Kérem, a négy

Falusi turizmus

Kerékparozas

Népmivészeti hagyomanyok

Evezés

Passziv pihenés

Gydgyturizmus

Tanosvény, bemutatohely

Szervezett, szakvezetéses
program.

Fard6k

Horgaszat

48



(] Hotel == (] Falusi szaliashely
D Hotel *** D Vendéghaz, apartman
(] Hotel= (] Uduishaz

D Hotel* C] Turistahaz

O Wellness hotel O Kemping

(] Panzis

D) A térség turisztikai potencialja — elképzelések

14. Egyetért azzal, hogy a turisztikai fejlesztés kitorési pont lehet a térség gazdasagi életének

15.

16.

fellenditésében?

D igen
D nem

Melyik teriileten fejlesztene elsédlegesen? (maximum két valaszt jeldljon be)

[:] Kulturalis turizmus C] Borturizmus

D Termal-, gyogyturizmus D Vadaszat

D Szabadid6 — és aktiv turizmus D Falusi turizmus

O Vallasi turizmus D Egyéb: ...
O Viziturizmus (vizparti Gdulés, wellness, vizisportok, horgaszat)

Kérem, nevezze meg konkrétan, hogy van-e olyan turisztikai érték, amelyet leginkabb

fejlesztene?
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17. Milyen konkrét fejlesztést tart fontosnak a célpiacok eléréséhez? (A harom legfontosabbat
kérjuk alahuzni!)

Réqiods turisztikai portal elkészitése

Online értékesités tamogatasa (e - marketing megoldasok, weblap)

Az informacids tabla rendszer tovabbfejlesztése (térképek, szallashelyek, stb.)

K&dz0s varosi kiadvanyok megjelentetése

Kbz0s megjelenések (hirdetések, rendezvények)

Régids kartya kibocsatasa kedvezmények igénybevételi lehetéségével

A meglévd eszkdzok folyamatos karbantartasa (honlap, kiadvany struktara)

Egyéb:

00000000

18. Kiket és milyen médon vonna be a fejlesztés megvaldsitasaba, izemeltetésébe és
marketingjébe?

19. Egyéb észrevételek, javaslatok:

Kdszonjuk a valaszait!

50



